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1. Magsad

1.1.  Bu Sertifikatlagdirma Sxeminin magsadi Azarbaycan Respublikasinda faaliyyat gésteran
mehmanxanalarin (hotellorin) Dévlst Turizm Agentliyinin Kollegiyasi terafindan tesdiq edilmis
“Mehmanxanalarin (hotellerin) ulduz kateqoriyalari Uzre giymatlendirma meyarlari’na
uygunlugunun Gglnct tersf tersfinden giymatlendiriimasi, muvafiq ulduz kateqoriyasinin
musayyan edilmasi, sertifikatlasdirma Gzre gararin gabul edilmasi, uygunlugun tasdiq edilmasi vo
sertifikatlasdiriimis mehmanxanalar zarinde nazaratin vahid qaydada hayata kegirilmasini temin
etmakdir.

1.2. Sxem “Azerbaycan Turizm Burosu” publik hiquqi ssxsinin Yerlasma vasitolarinin
sertifikatlagdiriimasi orqani (bundan sonra — YVSO) tersfinden mehmanxanalarin ulduz
kateqoriyalart Uzre sertifikatlagsdinimasi zamani tstbiq edilan gaydalari, prosedurlari,
giymetlandirma metodlarini, masuliyyatlari, gararverma mexanizmlarini va nazarst tadbirlorini
miayyan edir.

1.3.  Sertifikatlasdirmanin  esas magsadi maraqgll  tereflorde  sertifikatlasdiriimis
mehmanxananin ona musyyan edilmis ulduz kateqoriyasi Uzre glvvada olan Qiymatlondirma
meyarlarina uygunluguna dair asaslandiriimis etimad yaratmaqdir.

1.4.  Sertifikatlagdirma foaliyysti obyektivlik, qerazsizlik, seristslilik, maxfilik, soffafliq, ayn-
seckiliys yol verilmamasi ve sertifikatlasdirma naticalerinin izlenilo bilmasi prinsipleri asasinda
hayata kegirilir.

2. Tatbiq sahasi

2.1. Bu Sxem Azarbaycan Respublikasinin srazisinda hiquqi ve ya fiziki saxsler tarafindan
faaliyyati hoyata kegirilan mehmanxanalarin ulduz kateqoriyalari lzro sertifikatlagdiriimasina
tetbiq edilir.

2.2. Bu Sxem yalnmiz Dévlst Turizm Agentliyinin Kollegiyast terafindan tasdiq edilmis quvvade
olan “Mehmanxanalarin (hotellsrin) ulduz kateqoriyalari tizre giymatiandirma meyarlar” esasinda
aparilan sertifikatlasdirmaya samil edilir.

2.3. Bu Sxemds Qiymatlandirms meyarlarina edilon butin istinadlar, Sxemin 6.5-ci
béimasinde muayyan edilmis kegid middeaalan istisna olmagla, hamin sanadin giymstlandirma
tarixinda qlivvada olan redaksiyasina istinad kimi basa dusalur.

2.4. Sxem digar milli va ya beynslxalq ulduz tasnifat sistemlarina, kommersiya reytinglarine va
ya digar yerlagma vasitslarinin tosnifatina tatbiq edilmir.

2.5. Sxem asagidaki prosesleri ahats edir:

— 1lkin sertitikatlasdirma;

— yenidan sertifikatlagdirma;

— miracistin gabulu ve tahlili;

— sertifikatlagdirma miqavilssinin baglanmasi;

— giymatlendirmanin planlasdiriimasi ve segmanin miayyan edilmasi;
— ilkin malumatlarin tahlili;

— yerinde qiymatlendirma (audit);

— giymatloendirma naticalarinin sanadlasdiriimasi;

— giymatlondirma naticalarinin tahlili;

— sertifikatlasdirma Uizra qerarin gabul edilmasi;



“Azsrbaycan Turizm Biirosu” publik hiiquqi saxsin Yerlagma vasitalerinin sertifikatlagdiriimasi

organi
. Sanad Ne ATB/YVSO/SX001
- . Nagr tarixi | 05.05.2026
azerbaijan Sertifikatlagdirma sxemi Nosr Ne 02
TOURISM BOARD Sahlfa Ng 3/20

— uygunlug sertifikatinin verilmasi;

— ulduz nisaninin (taninma lévhasinin) teqdim edilmasi va istifadasine nazarst;

— tekrar uygunlugun giymatlendirilmasi (takrar audit);

— sertifikatlasdirmanin shats dairasinin va ulduz kateqoriyasinin dayigdirilmasi;

— sertifikatin qlivvada oldugu muddastds inspeksiya nazarati;

— sertifikatlasdirmanin dayandiriimasi, barpasi, mahdudlasdiriimasi va lagv edilmasi;
— sikayat vo apellyasiyalara baxilmasi;

— sertifikatlasdirmaya tssir edan dayisikliklerin idare edilmasi.

3. Terminlar ve anlayiglar

3.1. Bu Sxemds istifade olunan terminlar ilk névbads Dévlst Turizm Agentliyinin Kollegiyasi
tarafindan tesdiq edilmis “Mehmanxanalarin (hotellarin) ulduz kateqoriyalari tizre giymstlendirms
meyarlar’”, AZS ISO/IEC 17065:2021 ve ISO/IEC 17000 standartlarinda muayyan ediimis
manada tatbiq edilir.

3.2.  Bu Sxemin magsadleri Gglin agagidaki anlayislardan istifads edilir:

Sertifikatlagdirma — mehmanxananin géstarilan telablora uygunlugunun misteqil Gglncu tarsf
tarsfinden qiymatlendiriimasi ve gabul edilmis garar esasinda uygunlugunun tesdiq edilmasi.
Sertifikatlagsdirma sxemi (Sxem) - mehmanxanalarin ulduz kateqoriyalan Uzrs
sertifikatlasdiriimasina totbiq edilen talablari, qaydalari, prosedurlari va metodlari milayyan edsn
sistem.

Sxemin sahibi — bu Sxemin hazirlanmasina, saxlanmasina, tshliline, dayisdiriimasine ve
tokmillasdirilmasina géra masul soxs.

Sifarig¢i — sertifikatlagdirma tslablerinin yerina yetirilmasina gére YVSO qarsisinda masuliyyst
dasiyan ve sertifikatlasdirma Ggtin muracist edsn hiquqi vs ya fiziki sexs.

Sertifikatlagsdirma obyekti — bu Sxem gorgivesinda ulduz kateqoriyasinin misyysn ediimasi
magsadils qiymatlondirilon konkret fiziki mehmanxana obyekti vo hamin obyektds gdstsrilon
yerlasma xidmatleri.

Qiymetlandirma meyarlari — Dévlot Turizm Agentliyinin Kollegiyas! tarsfinden tesdiq edilmis,
mehmanxanalarin ulduz kateqoriyalarinin miisyyan edilmasi zamani istifads olunan qiivvade olan
meyarlar.

Audit — mehmanxananin Qiymastlondirme meyarlarina uygunlugunu miisyysn etmsk magsadils
malumatlarin ve obyektiv stibutlarin alde edilmasi ve giymatlendiriimasi prosesi.

Auditor — mehmanxananin ulduz kateqoriyalari tizre giymatlendiriimasini hayata kegirmak tgilin
YVSO tersfindan salahiyyatlandiriimis seristoli saxs.

Miisahidaegci — audit prosesini migahids eden, lakin giymstlandirma naticslerine ve
sertifikatlasdirma Gzrs qarara miudaxile etmayan gaxs.

Uygunsuzluq — Qiymatlendirma meyarinin ve ya sertifikatlasdirma telebinin qargilanmamasi.
Tahlil — giymatlendirma foaliyyatlerinin va onlarin naticalerinin miisyyan edilmis teleblarin yerina
yetiriimasi baximindan nazardan kegiriimasi.

Sertifikatlagdirma iizre qarar — giymatlandirmsa ve tahlil naticalarine ssasan sertifikatlagdirma
toloblorina uydunlugun nimayis etdirilib-etdirilmadiyi baraeds YVSO-nun Qiymatlendirma ve
Qerarverma Komissiyasi terafinden gabul edilen garar.

Uygunluq sertifikati — mehmanxanaya musyyan edilmis ulduz kateqoriyas! Gzre uygunlugunu
tosdiq edan YVSO-nun rasmi sertifikatlagdirma senadi.
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Ulduz nigani (taninma lévhasi) — mehmanxanaya verilmis qtivvads olan uydunlug sertifikatinda
gosterilan ulduz kateqoriyasini vizual sakilde aks etdiran nisan.

Inspeksiya nazarati — sertifikatlagdiriimis mehmanxananin sertifikatin qivvade oldugu muddst
arzinds sertifikatlasdirma tslablarine uygunlugunun saxlaniimasinin yoxlaniimasi magsadile
hayata kegirilon sistematik nazarat faaliyysti.

Tokrar audit - ilkin auditden, inspeksiya nazarstinden, sertifikatlagdirma qerarindan,
apellyasiyadan ve ya sifarigginin miracistinden sonra zsrurat yarandiqda hayata kegirilon slave
yerinda giymatlendirma.

Yenidon sertifikatlagdirma — mévcud uygdunlug sertifikatinin qiivvaeds olma muddstinin basa
catmasi ile slagadar yeni sertifikatlasdirma dévru tigiin hayata kegirilon sertifikatlagdirma prosesi.
Dayandirma — uygunlugq sertifikatinin quvvasinin miuveqgati mshdudlasdiriimasi.

Borpa — dayandiriimis sertifikatlagdirmanin misyyan edilmis sartler yerina yetirildikden sonra
yenidan glvvays minmasi.

Logv edilma — uygunlugq sertifikatinin qiivvasine YVSO tersfinden xitam verilmasi.

Apellyasiya ~ sifarig¢inin YVSO tersfindan onun sertifikatlagdirma obyekti ile bagh gabul edilmis
gerara yenidan baxiimasi G¢tn etdiyi miracist.

Sikayat — apellyasiya istisna olmaqla, fiziki ve ya hiquqi sexsin YVSO-nun ve ya
sertifikatlasdirilmis mehmanxananin sertifikatlasdirmaya aid fealiyysti ila bagh naraziliginin
ifadasi ve cavab gozlantisi.

4. Hiquqi ve normativ istinadiar
4.1. Bu Sxemin tatbigi zamani asagdidaki sanadlerin qiivvads olan middealari nazara alinir:

— Dévlet Turizm Agentliyinin Kollegiyasi terefindan tasdiq edilon “Mehmanxanalarin
(hotellerin) ulduz kateqoriyalan (zra giymatlandirma meyarlari”;

— AZS ISO/IEC 17065:2021 “Uygunlugun giymatlendiriimasi. Mahsullarin, proseslerin ve
xidmetlerin sertifikatlagdiriimasini aparan orqanlara dair teleblor”;

— ISO/IEC 17000 “Uygunlugun qiymatlondirilmasi. Lugat ve Umumi prinsipler”;

— ISO/IEC 17067 “Uyguniugun giymatlendirilmasi. Mahsullarin sertifikatlagdiriimasinin
asaslari va mahsullarin sertifikatlagdirilmasi sxemleri Ugiin rehbaredici géstsriglor”;

— YVSO-nun bu Sxemle slagsli giivvade olan prosedurlari, metodikalari, telimatlari ve
formalar:.

5. Sxemin sahibi, masul gaxslar va funksiyalar
5.1. Sxemin sahibi
5.1.1. Bu Sertifikatlasdirma Sxeminin sahibi Sertifikatlagdirma sektorunun mudiri Qara

Bayramovdur.
5.1.2. Sxemin sahibi:

— Sxemin iglanib hazirlanmasini; Sxemin guvvads saxlaniimasini;

— Sxemin tatbiginin monitoringini;

— totbiqg tacriibasinin va maragql taraflarden daxil olan malumatlarin tshlilini;
— Sxemin dovri tahlilini;

— Sxema tosir edon normativ sanadlerda dayisikliklarin izlanilmasini;
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— zoruri dayisiklik ve tekmillagdirmalarin hazirlanmasini;

— naticaya tesir edan shamiyyatli dayisikliklarin tatbiq edilmazdan avval
qiymatlendiriimasini vavalidasiyasinin taskilini;

— Sxemin quivvadas olan redaksiyasinin idara edilmassini tamin edir.

5.1.3. Sxema dayisikliklerin edilmasi YVSO-da senadlarin idara edilmasina dair milayyan edilmis
qaydalara uygun resmilasdirilir v salahiyystli sexs tarafindan tasdiq edildikdan sonra qlvvays
minir.

5.2.  YVSO-nun rahbari

5.2.1. YVSO-nun rahbari Sxemin tesdiq edilmasina, YVSO-nun sertifikatlagdirma foaliyystinin
togkiline ve sertifikatlagdirma faaliyystinin gerezsizliyine dair ali rahbarliyin éhdaliyinin temin
edilmasina cavabdehdir.

5.3. Sertifikatlagdirma sektoru

5.3.1. Sertifikatlasdirma sektoru miracistlerin idare edilmasini, sertifikatlagdirma iglorinin
taskilini, auditlarin planlasdiriimasini, sertifikatlagdirma islerinin ugotunu ve miivafiq malumatiarin
hazirlanmasini hayata kegirir.

5.4. Auditorlar
5.4.1. Qiymatlendirma sektorunun auditorlari:
— auditin tesdiq edilmis plana uydun apariimasina;
— Qiymatlandirma meyarlarinin ardicil tetbigine;
— obyektiv stibutlarin toplaniimasina;
— naticalerin diizgln va tam sanadlasdiriimasins;
— askar edilmis uygunsuzluglarin sifaris¢giys bildiriimasing;
— audit aktinin ve audit hesabatinin hazirlanmasina;
— bu Sxemds nazards tutuldugu hallarda duzslisedici fealiyyat planinin hazirlanmasina
cavabdehdirler.
5.4.2. Auditor sertifikatlasdirma tzra garar gabul etmir.

5.5. Qiymatlandirma va Qararverma Komissiyasi

5.5.1. Qiymeatlondirme ve Qararverma Komissiyasi auditorlar tsrafinden taqdim edilmis
giymatlendirme malumatlarini va naticalerini tshlil edir va hamin tahlil ssasinda sertifikatlasdirma
tizre gerari gabul edir.

5.5.2. Komissiyanin heg bir izvl baxilan konkret sertifikatlagdirma isi Uzre auditde istirak etmir.
5.5.3. Komissiya tohlil ve sertifikatlagsdirma (zra qerar funksiyalarini eyni iclas gergivasinds
hayata kegira biler.

5.5.4. Sertifikatlasdirma lzre gerar Komissiya tersfindan kollegial gaydada sasverma yolu ila
gabul edilir va protokollasdirilir.

5.5.5. Qebul edilmis gerar Komissiyanin sadri adindan rasmilagdirilir. Komissiyanin sadri
Komissiyanin kollektiv sakilde gabul etdiyi gerar tokbasina dayise bilmaz.

5.6. Keyfiyyat lizro menecer
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5.6.1. Keyfiyyat Uzre menecer Qiymstlondirma ve Qorarverma Komissiyasinin iclaslarinin
toskilini, muvafiq geydlorin idare edilmasini ve sertifikatlasdirma prosesinin idarsetma sistemi
taleblerina uygunlugunun monitoringini tamin edir.

5.7. Apellyasiya Komissiyasi
5.7.1. Apellyasiya Komissiyasi sertifikatiagdirma Uzre gqebul edimis qerarlara dair

apellyasiyalara baxir.
5.7.2. Apellyasiyaya baxiimasinda ve gerarin gabul edilmasinda apellyasiya predmeti olan ilkin
sertifikatlasdirma foaliyyatinds istirak etmis soxslor istirak etmamalidirlar.

5.8. Qarazsizlik surasi

5.8.1. YVSO-nun Qarazsizlik Surasi sertifikatlagdirma foaliyyatlerinin garazsizliyinin gorunmasi
magsadils yaradilmis vs garazsizliyin qgorunmasi mexanizmi funksiyasint hayata kegiran suradir.
5.8.2. Qarazsizlik Surasinin ssas magsadi YVSO-nun mehmanxanalarin ulduz kateqoriyalari
uzre sertifikatlagsdirma faaliyystine kommersiya, maliyys, inzibati, teskilati, saxsi ve digar
maraglarin yolverilmaz tasirinin qarsisinin alinmasina, garazsizlik risklerinin mileyyan edilmasina
va idare olunmasina mistaqil nezarat ve ray vermakdir.

6. Sertifikatlagdirma obyekti ve sertifikatlagdirma talableri

6.1.  Sertifikatlagdirma obyekti
6.1.1. Bu Sxem uzre sertifikatlasdirma obyekti konkret fiziki mehmanxana obyekti ve hamin

obyektds gostarilen yerlagsma xidmatlaridir.
6.1.2. Mehmanxananin fiziki yerlasma yeri ve hamin yerds olan bina, otaglar, xidmat sahalari,
avadanliglar, infrastruktur va xidmet prosesleri sertifikatiagdirma obyektinin identifikasiyasinin

tarkib hissasidir.

6.1.3. Mehmanxananin mulkiyyatgisinin, operatorunun, hiiqugi saxsinin, kommersiya adinin v
ya brendinin doyismesi fiziki mehmanxana obyektinin svvalki sertifikatiagdirma tarixgasini
avtomatik olaraq aradan qaldirmir.

6.2. Qiymatiandirma meyarlan
6.2.1. Mehmanxananin ulduz kateqoriyasi quvveds olan Qiymatlandirma meyarlarina ssasan

miayyan edilir.
6.2.2. Qiymatlondirme zamani mivafiq ulduz kateqoriyasi Ggln teleb olunan bal, macburi
meyarlar va Qiymatlondirme meyarlarinda musyyan edilmis diger telebler nazars alinir.

6.3. Butun kateqoriyalar uzra ssas macburi meyariar
6.3.1. Butun ulduz kateqoriyalarinda asagidaki dérd meyarin garsilanmast macburidir:
— #1 Tomizlik va gigiyena;
— #2 Saxlanma vaziyysti;
— #3 Umumi teassurat;
— #4 Isci heyati.

6.3.2. Bu dord meyardan har hansi biri garsilanmadigda mehmanxanaya ulduz kateqoriyasinin
miieyyan edilmasi mimkin hesab edilmir.
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6.4. Giizost mexanizmi

6.4.1. Bu Sxem uzrs 6.3-cli bandds gostarilan dérd esas macburi meyarin hamisi qarsilandigi,
mivafiq ulduz kateqoriyasi Ugiin telab olunan bal toplandigi ve garsilanmayan diger macburi
meyarlarin sayi 10-dan ¢ox olmadi§i halda, diger macburi meyarlarin garsilanmamasi 6zliyinds
ulduz kateqoriyasinin miiayyan edilmasinden imtina Gglin asas hesab edilmir.

6.4.2. Guzest mexanizminin tetbigi zamani qarsilanmayan macburi meyarlarin sayi audit
hesabatinda va sertifikatlasdirma lzre qerarin ssaslandiriimasinda aydin sakilde géstsrilmslidir.
6.4.3. Macburi meyarlarin aradan qaldiriimasi tG¢lin misyyan edilmis muddst arzinds tadbirler
gérulmadiyine géra uydunluq sertifikati lagv edilmis fiziki mehmanxana obyektinds sonradan
foaliyyat géstersn mehmanxananin sertifikatlagdinimasi zamani bu guzsst mexanizmi tstbiq
edilmir.

6.4.4. 6.4.3-ci bandde nszerde tutulan halda hamin fiziki mehmanxana obyektinin
mulkiyystgisinin, operatorunun, hiqugi sexsinin, kommersiya adinin ve ya brendinin
dayismasindan asili olmayaraq, avvalki sertifikatlasdirma zamani aradan qgaldinimamis macburi
meyarlarin yerina yetiriimasi talab olunur.

6.5. Qiymatiandirma meyarlarinda dayisikliklar ve kegid miiddati

6.5.1. Qiymastlendirms meyarlarinda deyisiklik edildikds yeni sertifikatlagsdirma ve yenidan
sertifikatlasdirma proseslori, basqa kegid gaydasi misyyan edilmadikds, qlivvaye minmis yeni
meyarlar asasinda hayata kegirilir.

6.5.2. Quvvadon dusmiis Qiymatlandirma meyarlari asasinda veriimis uygunluq sertifikatlari
sertifikatda gésterilmis qlivvads olma muddatinin sonunadak qiivvade qalir.

6.5.3. Koéhna va yeni Qiymatlandirma meyarlar asasinda verilmis sertifikatlarin paralel qivvade
qala bildiyi kegid dovriu 3 (iig) il toskil edir.

6.5.4. Qiymatlondirma meyarlarinda edilmis dayisiklik sertifikatlasdinimig mehmanxananin
sertifikatlasdirma statusuna bilavasite va derhal tesir géstarirsa, YVSO konkret hal (izra zaruri
tadbirleri misyyan edir v sifariggini malumatlandirir.

7. Sertifikatlagdirma iigiin ilkin gortlar
7.1.  Mehmanxananin ulduz kateqoriyalar Uzre sertifikatlagsdirma prosesine buraxiimasi giin
asagidaki ilkin gartler tamin edilmalidir:
7.1.1. Vahid qgabul-geydiyyat bolmasinin moévcudlugu - qonaqlarin gsbulunun ve
geydiyyatinin aparilmasi tg¢iin funksional gebul-qeydiyyat béimasi mévcud olmahdir.
7.1.2. Sanitar qovsaga malik otaglarda yerlagma xidmatinin gostarilmesi — qonaglara
tagdim edilen yerlogsma xidmatleri sanitar qovsaqla temin edilmig otaglarda hayata kegiriimalidir.
7.1.3. Noémra fondunun azi 11 otagdan ibarat olmasi — mehmanxananin tmumi némrs fondu
Qiymatlendirma meyarlarinda musyyan ediimis minimum tutum tslsbini qargilamalidir.
7.1.4. Giin arzinde azi bir dafe qgidalanmanin tamin edilmasi — mehmanxana terafinden
qgonaglar tguin gidalanma xidmati temin edilmalidir. Qidalanma xidmatinin mehmanxananin iase
obyekti va (ve ya) 3-cli terafin iage obyekti tarafindan imzalanmis xidmat migqgavilesine asasen
temin edilmasi magbludur.

7.2.  llkin sartlerin qarsilanmasi sifarisgi terafindan sifaris formasinda tesdiq edilir vo miracistin
tohlili zamani YVSO tarsfindsn nezardan kegirilir.
7.3. lkin sartlerin garsilanmadigi musyyan edildikde sifaris¢i giymstlandirme marhalesina

buraxiimir va bu barada mslumatlandirilir.

8. Miiraciatin gabulu va sifarigin tahlili
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8.1. Miiraciat

8.1.1. Sertifikatlasdirma iigiin miraciet YVSO-nun muayyan etdiyi resmi elektron kanallar, o
cimladan internet sshifasi, resmi elektron pogt tinvani ve digar gabul edilmis vasitolerle taqdim
edila biler.

8.1.2. Muracist daxil oldugdan sonra sifariggiya sertifikatlasdirma uglin tslab olunan
malumatlarin teqdim edilmasi megsadile sifaris formasi taqdim edilir.

8.1.3. llkin va yeniden sertifikatlagdirma ugiin daxil olan maracistler eyni asas prinsiplarle tahlil
edilir.

8.1.4. Mévcud uyduniug sertifikatinin qiivvada olma muddatinin bitmasins azi 2 (iki) ay qalmis
sifarisci torafindan yeni sertifikatlagdirma Ggtin muracist taqgdim edildikde hamin miracist yenidan
sertifikatlasdirma miracisti kimi geyds alinir.

8.2. Teaqdim edilan malumat va senadlar
8.2.1. Sertifikatlasdirma Uclin sifarisgi YVSO terafinden musyyan edilmis formada an azi
asagidaki mslumat va senadleri taqdim edir:

— VOEN sursti

— Mehmanxana rahbarinin salahiyystini tasdiq eden sanad

— Sahibkarhq subyektinin solahiyysti oturtldiy( halda, onun salahiyyatlerinin 6tirllmasi
haqqinda senad

— Sahibkarliq subyektinin bank rekvizitleri (bank terafindan taqdim edilon imzalanmis ve
mohirlanmis sanad)

8.2.2. YVSO yalniz sertifikatlasdirma sahasine va sertifikatlasdirma fealiyystinin hayata
kegiriimasine aid malumatlari talab edir.

8.3.  Sifarisin tahlili
8.3.1. Sifarigin tahlili zamani YVSO asagdidakilari yoxlayir:

— toqdim edilmis malumatlarin sertifikatlagdirma prosesinin apariimasi d¢iin kifayst edib-
etmamasini;

— mehmanxananin bu Sxemin tatbiq sahasina daxil olub-olmamasini;

— ilkin gartlarin édaniimasini;

— fiziki mehmanxana obyektinin YVSO-nun daxili reyestrinde svvalki sertifikatlagdirma
tarix¢asinin olub-olmamasini.

8.3.2. Sifarigin tahlilinin naticasi sanadlasdirilir.

8.4. Sertifikati lagv edilmis mehmanxana obyektlari
8.4.1. Mdraciet daxil oldugda YVSO fiziki mehmanxana obyektinin sertifikatlagdirma tarixgasini
daxili qeydlar Uzrs yoxlayir.
8.4.2. Oger homin fiziki mehmanxana obyektinda svvalki sertifikatlagdirma zamani agkar edilmig
macburi meyarlar milayyan edilmis middstde aradan qaldiriimadigina gérs uygunluq sertifikat:
lagv edilmisdirsa, bu mslumat yeni sifarisin tahlili zamani nazars alinir.
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8.4.3. Belo halda yeni sifariggiye avvalki misteriys aid mexfi melumatlar agiglanmadan, hamin
fiziki obyekt Uzre giizest mexanizminin tatbiq ediimayaceyi ve sertifikatlagdirmanin davam
etdirimasi U¢ln muvafiq macburi meyarlarin garsilanmasinin obyektiv slbutlarla numayis
etdirilmali oldugu bildirilir.

8.4.4. Sifarisci telab olunan suibutlari taqdim etdikde onlar YVSO terafindan nazsrdan kegirilir ve
zorurat oldugda yerinda audit zamani yoxlanilir.

9. Sertifikatlagdirma miigavilasi
9.1.  Sifarigin tehlili musbat nsticelondikde YVSO ile sifarigci arasinda sertifikatlasdirma
muqavilasi badlanir.
9.2. Mugqavils sifariggiys elektron formada géndarile ve ganunvericilikla gabul edilen vasitslarls
imzalana bilar.
9.3. Mugqavileds, an azi, asagidaki masalalar tenzimlenmalidir:

— teraflorin hiiquq va 6hdaliklari;

— sertifikatlagdirma talablarine smal edilmasi;

— audit ve inspeksiya nazarati Uglin zeruri slgatanhgin temin edilmasi;

— YVSO tersfindan tslab edilan malumatlarin taqdim ediimasi;

— sertifikatin va ulduz niganinin istifadasi;

— sertifikatlagdirmaya tasir géstara bilan dayisikliklarin YVSO-ya bildirimasi;

— maxfilik;

— sertifikatlagdirmanin dayandiriimasi ve lagv edilmasi zaman sifarigginin éhdsliklari.

10. Qiymatlandirma prosesi

10.1. YVSO ils sertifikatlasdirma muqavilesi baglandigdan sonra yerinde giymstlondirmanin
tarixi sifarisci ilo qarsiligh razilasma esasinda muayyen edilir. Audit tarixi, bir qayda olaraq,
giymatlendirmanin apariimasindan azi 10 (on) taqvim guni svval miayyan edilir. Qiymatlondirma
plani vo mehmanxanada yoxlanilacaq otaglarin, xidmat sahslerinin ve diger elementlarin
seciimasi YVSO-nun sertifikatlagdirmanin planlasdiriimasi Uzre qivvade olan proseduruna
(NOMR®8SI) uygun olaraq hayata kegirilir.

10.2. Auditdan avval malumatlarin tohlili

10.2.1. Yerinds auditdon avvel va ya auditin terkib hissasi olarag auditorlar mehmanxana
hagqinda sertifikatlasdirmaya aid agiq ve YVSO-da mévcud olan malumatlari tshlil eds bilarlar.
10.2.2. Bu marhaleda asagidaki mslumatlardan istifads edilir:

— TrustYou platformasinda mehmanxana barade mévcud qonagq raylsrinin tohlili;
— YVSO-ya mehmanxananin faaliyyati ilo bagl daxil olmus sikayatlerin tahlili;
— auditor tarafindan telefon vasitasils rezervasiya xidmatinin giymatlendiriimasi.

10.2.3. Bu malumatlarin naticaleri audit hesabatinda senadlesdirilir ve miivafiq hallarda “Umumi
toassirat” ve “Isci heyati” macburi meyarlarinin giymatlandiriimasinda nazers alinir.

10.3. Yerinda giymatlondirma

10.3.1. Yerinde qgiymatlondirma sifarisginin salahiyystli niimaysndssinin istiraki ils  YVSO
tarafindan selahiyystlondiriimis auditor ve ya auditorlar tarafindsan hayata kegirilir.
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10.3.2. Auditda bir auditor istirak etdikds audit prosesinda alavs olaraq bir misahidaginin igtiraki
macburidir.

10.3.3. Misahidaci auditin naticslerine, auditorun pesakar milahizesina va sertifikatlagdirma tizrs
gsrara midaxils etmir.

10.3.4. Audit zamani:

— Qiymatlandirma meyarlan tatbiq edilir;

— audit planina uydun sahaslar yoxlanilir;

— seg¢ms qaydasinda misyyan edilmis otaqlar va digar sahalar giymatlsndirilir;

— elektron giymatlendirma programindan istifads edilir;

— obyektiv stibut kimi fotosakiller, senadler va digar materiallar alds edile bilsr;

— doérd ssas macburi meyar qivvade olan Keyfiyystin Qiymatlondirma Meyarlarn
metodikasina uydun giymatlendirilir;

— ulduz kateqoriyasinin miiayysn edilmasi Gglin zaruri digar meyarlar giymatlondirilir.

10.3.5. Auditorlarin  faaliyyati yalniz  uygunlugun giymsatlendirimasi ve  naticalerin
sonadlosdiriimasi ile mehdudlasir. Auditorlar sertifikatlagdirma zre yekun garar gabul etmirlar.
10.4. Audit naticalarinin yekun miizakirasi

10.4.1. Yerinde giymatlendirmanin sonunda asas naticaler mehmanxananin salahiyyatli
numayandasi ilo mizakira edilir.

10.4.2. Askar edilmis uygunsuzluglar ve qiymatlendirmanin naticaleri sifarisciys aydin gakilde
bildirilir.

10.4.3. Audit akti yerinda iki nisxada tertib edilir ve tarsfler tarafindan imzalanir. Bir nisxa YVSO-
da, digar nisxs sifarisgida saxianilir.

10.4.4. Qiymatlendirmadas istirak etmis auditorlar terafindan audit hesabati hazirlanir ve imzalanir.
Audit hesabati tanislq magsadils sifarisciys tagdim edilir.

10.5. Diizsligedici faaliyyat plani

10.5.1. Mehmanxananin Qiymatlandirms meyarlarina asasan topladigi bal va hamin balin uygun
galdiyi an yuksak ulduz kateqoriyasi nezere alinmagla, garsilanmayan meyarlar Uzre duzolisedici
foaliyyst plani auditds istirak etmis auditorlar tersfinden hazirlanaraq sifariggiys teqdim edilir.
10.5.2. Duzslisedici faaliyyst planinda, zerurata uydun olaraq:

— garsilanmayan meyar,

— askar edilmis fakt;

— telab olunan uygunlug naticasi;

— uygunlugun nimayis etdirilmasi t¢iin taqdim edilmali stibut;
— muayyan edilmis icra middati géstarilir.

10.5.3. Auditor tersfinden hazirlanmis dizslisedici faaliyyst plani sertifikatlagdirma lzre qerar
hesab edilmir va mehmanxananin konkret texniki, kommersiya ve ya idareetma hallinin
secilmasini avaz etmir.

10.5.4. Duzalisedici faaliyystin hayata kegirilmasi ve uygunlugun tamin edilmasi Gglin segilon
konkret halla géra sifariggi masuliyyat dasiyir.

11. Qiymatlandirma naticalarinin tahlili va sertifikatlagdirma tizrs qarar
11.1.  Tehlil
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11.1.1. Audit basa c¢atdiqdan ve giymatlandirme naticaleri ssnadlegdirildikden sonra
sertifikatlasdirma isi Qiymatlandirma va Qararverma Komissiyasina taqdim edilir.
11.1.2. Komissiya an azi asagidaki materiallari, totbiq edildiyi haddas, tahlil edir:

— sifarig ve sifarigin tohlili materiallarini;

— giymsatlandirma planini,

— audit aktini;

— audit hesabatini;

— elektron giymatlendirma naticalarini;

— foto va digar obyektiv stibutlar;

— Keyfiyyatin Qiymatlondirma Meyarlari metodikasinin naticelari;
— sikayatlar barada msiumati;

— askar edilmis uygunsuzluglari;

— duzslisedici fealiyyat planini;

— sertifikatlasdirma Uzre gerara tasir edan digar miivafiq malumatlari.

11.1.3. Qiymatlondirme ve Qorarverma Komissiyasinin Uzvlerinden heg¢ biri baxilan
sertifikatlasdirma isi izre auditds istirak etmir.

11.2. Komissiyanin iclasi

11.2.1. Qiymatlondirms ve Qararverma Komissiyasinin iclasinin taskili Keyfiyyst Uzre menecer
terafindan hayata kegirilir.

11.2.2. Komissiyanin iclaslarinin ayda azi bir defs kegiriimasi nezerds tutulur. Komissiya
tizvlerinin is yerinda olub-olmamasi va iclasin kegirilmasina tasir edan diger obyektiv hallar nazars
alinmagla iclas daha gec kegirila bilar.

11.2.3.iclas zamani her sertifikatlagdirma isi tzre teqdim olunmus materiallar tshlil edilir,
miizakire aparilir ve mivafiq garar sesvermays taqdim edilir.

11.2.4. Komissiyanin iclasi protokollasdirilir va protokol mivafiq qaydada imzalanir.

11.3. Sertifikatlagdirma gararlan
11.3.1. Qiymetlondirma va Qararverma Komissiyasi asagidaki gararlardan birini gabul eda biler:

— uygunlug sertifikatinin verilmasi ve muvafiq ulduz kateqoriyasinin misyysn edilmasi;
— uygunluq sertifikatinin verilmasindan imtina edilmasi;
— olava obyektiv stibutlarin teqdim edilmasinin taleb edilmasi;
— takrar auditin hayata kegiriimasi;
moveud sertifikatin qivvade saxlaniimasi;
— sertifikatlagdirmanin dayandinimasi;
— sertifikatlagsdirmanin barpa edilmasi;
— daha asagi ulduz kategoriyasinin misyyan edilmasi;
— sertifikatlasdirmanin lagv edilmasi;
— sertifikatlasdirma isi (1zra zaruri diger tadbirlarin gérilmasi.

11.3.2. Qorar Komissiya tersfinden kollegial qaydada gsbul edilir. Komissiyanin sadri gsbul
edilmis kollektiv garari Komissiyanin adindan rasmilasdirir.
11.3.3. Komissiyanin sadri Komissiya terafindsn gabul edilmis gerar tekbagina dayigs bilmez.
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11.3.4. Sertifikatlasdirma Uizre gerar ve onun asaslari ssnadlasgdiriimalidir.

11.3.5. Sertifikatin verilmasindan imtina haqqinda gsrar gebul edildikde sifariggiye imtinantn
sabablari bildirilir.

11.3.6. Qabul edilmis yekun qerar Komissiya iclasinin kegirildiyi tarixden etibaran 1 (bir) ay
arzinds sifarisciya elektron pogt, pogt, kuryer va ya digar rasmi vasits ile toqdim edilir.

12. Apellyasiya

12.1. Sifariggi YVSO-nun onun sertifikatlasdirma obyekti Uzra gabul etdiyi sertifikatlagdirma
gorari ilo razilagmadigda gerari aldigi tarixden etibaran 15 (on bes) gun arzinde apellyasiya
tegdim eds biler.

12.2. Daxil olmus apellyasiya qeydiyyata alinir va ilkin tahlildan kegirilir.

12.3. Ikin tahlil zamani, an azi:

— apellyasiyanin misyyan edilmis middatds taqdim edilmasi;

— apellyant ve mibahisalendirilen garar barads malumatlarin dizginlayd;
— apellyasiyanin predmetinin ve asaslandiriimasinin mévcudlugu;

— apellyantin va ya onun nimayandasinin sslahiyyatlari yoxlanilir.

12.4. Apellyasiyanin qobul edilmasi va sonraki baxig marhalasi barsde apellyanta malumat
verilir.

12.5. Apellyasiya Komissiyasi apellyasiyaya daxil oldugu tarixden etibaren 30 is glini arzinds
mivafiq prosedura uydun baxir. Komissiya Uzvlerinin is yerinds olub-olmamasi ve iclasin
kecirilmasina tasir edan digar obyektiv hallar nazars alinmagla middat dayigae biler.

12.6. Apellyasiyaya baxiimasinda miibahisalendirilan ilkin sertifikatlagdirma faaliyystinds istirak
etmis soxsler istirak etmamalidirler.

12.7. Apellyasiya Komissiyasinin iclasinda muzakirsler aparilir, garar sesvermays ¢ixarilir vo
iclas protokolu tertib edilir.

12.8. Apellyasiya Komissiyasl agagidaki gararlardan birini gabul ede bilar:

— ilkin sertifikatlagdirma gararinin quvvads saxlaniimast;

— méveud obyektiv siibutlar kifayat etdikde muvafiq ulduz kateqoriyasinin misyyan
edilmasi;

— mdvcud obyektiv siibutlar kifayst etdikde daha yiksak ulduz kateqoriyasinin musyyan
edilmasi;

— olava malumat va ya sibutlarin talsb edilmasi;

— tokrar yerinda giymatlandirmanin aparnimasi;

— tokrar giymatlandirme naticalerinin Qiymstlandirma ve Qararverma Komissiyasi
tarafindan tshlil edilmasi ve yeni gararin qabul edilmasi.

12.9. Apellyasiya Komissiyasi tersfinden ulduz kateqoriyasinin birbasa miiayyen edilmasi va ya
doyisdiriimssi yalniz mévcud giymatlandirms materiallari ve obyektiv stbutlar bele gararin
asaslandinimis sakilde gabul edilmasi Ugln kifayst etdikde miumkundr.

12.10. Mévcud materiallar kifayst etmadikds ulduz kateqoriyasinin dayigdiriimasi baradas birbaga
gerar gebul edilmir ve zaruri slave va ya tekrar giymatlandirme hayata kegirilir.

12.11. Apellyasiyanin naticasi barada apellyanta resmi mslumat verilir.
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12.12. Apellyasiyanin taqdim edilmaesi sifarisciye qarsi ayri-segkilik xarakterli har hansi tedbirin
gérulmasina sabab ola bilmaz.

13. Tokrar uygunluq giymatlandirilmasi (takrar audit)
13.1. Tokrar audit asagidaki esaslardan biri mévcud oldugda hayata kegirile bilar:

— Qiymatlandirma va Qararverma Komissiyasinin garari;

— Apellyasiya Komissiyasinin garari;

— sifarigginin maracisti;

— sertifikatlagdirma izre qorarin gabul edilmasi tigiin slava obyektiv stibutlarin teleb
olunmasi;

— sertifikatlagdirma sahaesinin ve ya ulduz kateqoriyasinin dayigdiriimasi zerurati.

13.2. Sifarigginin tasebbisi ilo tokrar audit Gigin muracist edildikde avvalki giymatlendirme
zaman askar edilmis mivafiq uydunsuziuglar aradan qaldiriimali ve uygunsuzluglarin aradan
galdinimasini tosdiq edan stbutlar takrar audit miracistine slave edilmalidir.

13.3. Tokrar audit giymatlondirmays tatbiq edilen prosedurlar asasinda hayata kegirilir.

13.4. Tokrar auditin naticalori Uzra audit hesabati hazirlanir ve naticaler Qiymstlandirme ve
Qerarverma Komissiyasina taqdim edilir.

13.5. Takrar audit naticasinds daha yiiksek ulduz kateqoriyasinin miiayyan edilmasi hagqinda
gerar gabul edildikde yeni ulduz kateqoriyasini sks etdiren uygunlugq sertifikati taqdim edilir.
13.6. 13.5-ci band izrs taqdim edilen yeni uydunluq sertifikatinin bitme tarixi avvalki sertifikatin
bitme tarixi ilo eyni qalir. Tokrar audit ve ulduz kateqoriyasinin dayisdiriimasi maovcud
sertifikatlagdirma dévrini yenidan baglatmir ve sertifikatin qlivveds olma middatini uzatmir.

14. Uygunlugq sertifikati va niganinin verilmasi
14.1. Uygunluq sertifikati
14.1.1. Uygunluq sertifikati sertifikatlagdirma (izre musbat qarar qabul edildikdan, tatbiq olunan
sertifikatlasdirma telablari yerina yetirildikdan, muvafiq 6dsnis hayata kegirildikdan sonra teqdim
edils bilar.
14.1.2. Sifaris¢i ona taqdim edilmis musbat sertifikatlagdirma gsrari ile razi oldugunu 15 gunlak
apellyasiya miiddsti basa gcatmamisdan avvel rasmi gekilds bildirdikds uygunluq sertifikati hamin
raziliq esasinda hazirlana va taqdim edile biler.
14.1.3. Sifariggi musbat gorara dair ayrica raziliq bildirmadikds vs apellyasiya teqdim etmadikda
uygunlug sertifikati qerarin sifariggiye taqdim edildiyi tarixden 15 giin kegdikdsn sonra
rasmilogdirilerek taqdim edilir.
14.1.4. Uygunluq sertifikatinda an azi agagidaki malumatlar aks etdirilir:

— YVSO-nun adi;

— sertifikatlasdiriimis mehmanxananin adi;

— mehmanxananin dnvani;

— sertifikatlasdirmanin tatbiq sahssi;

— miuayyan edilmis ulduz kateqoriyasi,

— uygunlugun giymatlandirildiyi normativ senadas istinad,;
— sertifikatin identifikasiya némrasi;
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— sertifikatin verilma tarixi;
— sertifikatin qlivvada olma middatinin bitma tarixi;
— sertifikati YVSO adindan tesdiq edan salahiyyatli saxsin imzasi.

14.1.5. Uydunluq sertifikati mahiyyat etibarie mehmanxananin gésterilen  Unvanda
Qiymatlendirma meyarlarina uygun giymatlendirildiyini ve sertifikatda gdostsrilen ulduz
kateqoriyasinin muayyasn edildiyini tesdiq edir.

14.1.6. Uygunlug sertifikatinin qivvads olma muddati 3 (ti¢) ildir.

14.1.7. Verilmis sertifikat YVSO-nun resmi reyestrinds geydiyyata alinir.

14.1.8. Sertifikatlasdiriimis mehmanxananin adi, ulduz kateqoriyasi va YVSO torafinden acgiq
elan edilmasi misyyon edilmis diger sertifikatlagsdirma meslumatlian “Azerbaycan Turizm
Biirosu’nun rasmi informasiya resursunda yerlagdirile bilar.

14.2. Ulduz nisani (taninma I6vhasi)

14.3. Ulduz nisani (taninma Idvhasi) uygunluq sertifikatinda gdostsrilon ulduz kateqoriyasina
uydun hazirlanir.

14.4. Uygunluq sertifikati YVSO terafindan hazirlanir ve sifariggiys teqdim edilir.

14.5. Ulduz nisaninin istehsali va mehmanxanaya fiziki tehvili YVSO-nun amakdasliq etdiyi
xarici sirkat tersfinden hayata kegirils bilar.

14.6. YVSO ulduz nisaninin:

— tosdiq edilmis dizayn ve texniki xUsusiyyatloers uygun hazirlanmasina,
— yalniz quivveds olan sertifikatlagdirma qararn asasinda sifaris edilmasing;
— verilmis ulduz kateqoriyasina uygun olmasina;

— tehvil veriimasinin ssnadlasdiriimasing;

— dizgun istifadesine nazarsti tamin edir.

14.7. Ulduz nisani tahvil verilarkan tahvil-taslim akti tertib edilir. Akt I6vhani tahvil veran sirkstin
niimayandasi ve mehmanxananin salahiyyatli numayandasi terafinden imzalanir.

14.8. Ulduz nisaninin tohvil verildiyi andaki veziyyatini tosdiq edan fotogakil tehvil-taslim
materiallarina slava edilir.

14.9. Ulduz nisaninin taqdim edilma miiddati onun istehsal prosesindan asili olaraq dayisa biler.
14.10. Ulduz nisani yalniz uy§unlug sertifikatinin quvvede oldugu middstds ve sertifikatda
gosterilen ulduz kateqoriyasi U¢lin istifade edils bilsr.

14.11. Sertifikatin qlivvads olma middsti basa gatdigda, sertifikatlagdirma dayandiriidigda,
lagv edildikds vo ya ulduz kateqoriyas! dayisdirildikda sifarisci avvalki statusu gdsteren ulduz
nisanindan istifadeni derhal dayandirmalidir.

14.12. YVSO-nun talabi oldugda uygunluq sertifikati ve ulduz nisani geri gaytariimalidir.

14.13. Sertifikatin va ya ulduz nisaninin yanlig, yaniltici ve ya sertifikatlagdirma sahasindan
kanar istifadesi miioyyan edildikde YVSO pozuntunun xarakterinden asili olaraq korrektsedici
toadbir taleb eds, sertifikatlagdirmani dayandira va ya lagv ede bilsr biler.

15. inspeksiya nazarati

15.1.  Umumi miiddealar
15.1.1. YVSO uy§unluq sertifikatinin qiivvadas oldugu muddstds mehmanxananin sertifikatda
gésterilan ulduz kateqoriyasina uygunlugunun saxlaniimasina nazarat edir.
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15.1.2. Inspeksiya nazarsti asagidaki formalarda hayata kegirils bilar:

— sifariggi terefinden taqdim edilan malumatlarin va sanadlarin tahlili;
— sayyar yerinds inspeksiya nazarati.

15.2. Sayyar inspeksiya nazaratinin apariimasi hallari

15.2.1. Sertifikatlasdirimis mehmanxanada sayyar inspeksiya nazarati sertifikatin qlivveds
oldugu middatda ilde azi bir dafs hayata kegirilir.

15.2.2. Asa@idaki hallarda plandankanar inspeksiya nazarati hayata kegirila biler:

— mehmanxananin sertifikatlasdirma tslablarina uygunlugu barads ssaslandinimis sikayst
daxil olduqda;

— katlavi informasiya vasitalerinds, mediada vs ya istifadagi platformalarinda
sertifikatlasdirma tslablarinin pozulmasini ehtimal etmaya asas veran malumat
yayildiqda;

— 0Glke saviyyasinda beynalxalq tadbirlarin kegiriimasi zamani;

— sertifikatlagdirmaya tosir eds bilocak shamiyyatli dayisiklik barade mslumat alds
edildikds;

— YVSO tarsfindan sertifikatin statusunun yoxlaniimasi zaruri hesab edildikds.

15.2.3. Sikayat va ya diger asaslandiriimis malumatla bagl hayata kegirilon névbadankanar
inspeksiya sifariggiya avvalcadan malumat verilmadan kegirila bilar.

15.3. inspeksiya naticalarinin sanadlagdiriimasi

15.3.1. Sayyar inspeksiya nazaratinin naticaleri asasinda auditor tarafinden mehmanxananin
solahiyyatli nimayandasinin istiraki ils iki nisxads inspeksiya akti hazirlantr.

15.3.2. Akt tersfler tarafinden imzalanir ve bir nisxs har tarafds saxlanilir.

15.3.3. Inspeksiya hesabati hazirlanir va tanisliq magsadile sifarisgiys teqdim edilir.

15.4. inspeksiya naticalarinin tahlili va qorar

15.4.1. Inspeksiya aktl, inspeksiya hesabati va alds edilmis obyektiv subutlar Qiymatlendirma va
Qararverma Komissiyasina teqdim edilir.

15.4.2. Inspeksiyada igtirak etmis auditor sertifikatin statusu barads yekun garar gabul etmir.
15.4.3. Qiymatlendirma va Qararverma Komissiyasi inspeksiya materiallarini tahlil etdikdan
sonra asagidaki gararlardan birini gabul edir va sifarisgiye resmi gaydada yazili gskilde bildirilir:

— uydunluq sertifikatinin qlivvads saxlaniimasi;

— agskar edilmis uygunsuzluglarin aradan qaldiriimasi tigiin middatin verilimasi;
— olave siibutlarin taleb edilmasi;

— tokrar inspeksiyanin kegiriimasi;

— sertifikatlagsdirmanin dayandiriimasi;

— daha asagi ulduz kateqoriyasinin misyyan edilmasi;

— sertifikatlasdirmanin barpasi;

— uygunluq sertifikatinin logv edilmasi.

16. Sertifikatlasdirmaya tasir edan dayisikliklar
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16.1. Sifaris¢i sertifikatlasdirma tslablarina uygunluga tesir eda bilacok dayisikliklor barads
YVSO-ya gecikmadan malumat vermalidir.
16.2. Bels dayisikliklors, o cimladan, asagidakilar aid edils bilar:

— hiiquqi va ya kommersiya statusunun dayismasi;

— mehmanxananin adinin va ya brendinin dayismasi;

— idareetmada shamiyyatli dayisiklik;

— mehmanxananin fiziki yerlagms yerinin dayismasi;

— bina ve ya némra fondunda asasl dayisiklik;

— asasl tamir va yenidanqurma;

— sertifikatlasdirmaya daxil olan xidmatlsrin shamiyyatli sakilde dayigdiriimasi;
— sertifikatlasdirma talablarina uydunluga tasir eds bilacak digar hallar.

16.3. Dayisiklik barads malumat alindigda YVSO dayisikliklsrin sertifikatlagsdirmaya tasirini
qiymatlandirir. Dayisikliklerin xarakterindan asili olaraq YVSO:

— slava malumat tslsb eds;

— sanadlarin tahlilini hayata kegirs;

— olavs va ya takrar audit tayin eds;

— Qiymatlondirma va Qararverma Komissiyasina masale tsqdim eds;
— sertifikatlasdirma sahasini dayisdirs;

— sertifikatlasdirmani dayandira;

— yeni sertifikatlasdirma sanadi taqdim eds;

-— diger zaruri tadbirlari géra biler.

16.4. Mehmanxananin miilkiyystgisinin, operatorunun, hiiqugi saxsin, adinin va ya brendinin
dayigsmasi fiziki mehmanxana obyektina aid savvalki sertifikatlasdirma malumatlarinin YVSO
tarafinden nazars alinmasina mane olmur.

16.5. Ovvelki sifarisciye maxsus maxfi malumatlarin yeni sifarisgiys agiglanmasina yol verilmir.
Bununla yanas|, fiziki sertifikatlagdirma obyektinin uygunluguna dair YVSO-nun 6z faaliyysti
naticasinds alds etdiyi ve névbeti sertifikatlasdirmanin etibarliligi G¢iin shamiyyst dagiyan
malumatlar bu Sxems uygdun olaraq daxili giymatlendirmada nazars alina biler.

17. Sertifikatlagdirmanin dayandirilmasi, mahdudlagdiriimasi, barpasi va lagv edilmasi
17.1.  Umumi miiddaalar
17.1.1. Sertifikatin statusuna dair gararlar Qiymatlendirma ve Qararverma Komissiyasi
terafinden mivafiq giymstlondirma materiallarinin tahlili asasinda gabul edilir va Qarar
sifarisgiye rosmi qaydada bildirilir.

17.2. Sertifikatlagdirmanin dayandiriimasi
17.2.1. Sertifikatlagdirma asagidaki hallarda dayandirila bilar:

— inspeksiya nazaratinin naticsleri sertifikatlagsdirma tslablarine uygunlugun saxlanilmasina
dair kifayat qadar aminlik yaratmadiqda;

— uygunsuzluglar askar edildikde ve onlarin aradan qaldiriimasi tigiin muddat venlmesn
zaruri olduqda;
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— sifarigci inspeksiya nazaratinin hayata kegirilmasina imkan yaratmadiqda;
— sertifikat va ya ulduz nisanindan dizgun istifade edilmadikds;
— sifariggi sertifikatlagdirmaya shamiyyatli tasir eden dayisiklik barede YVSO-nu
malumatlandirmadiqda;
— daxil olmus esaslandiriimis sikayatler sertifikatlagdirma talsblarinin pozulmasina dair
. ciddi esas yaratdiqda;
— diger asaslandiriimis hallarda.

17.2.2. Sertifikatlagdirma dayandirildiqda sifarisgiye dayandirmanin ssbabi, sertifikatlagdirmanin
borpa edilmasi Ugiin teleb olunan tadbirler, taqdim edilmali stibutlar, miayyan ediimig middst,
sertifikat va ulduz nisanindan istifads ile bagl mahdudiyystlor bildirilir.

17.2.3. Dayandirma miiddstinde mehmanxana 6zunu quvvada olan ulduz kateqoriyasi Uzre
sertifikatlasdiriimis kimi toqdim etmamali ve ulduz nisaninin istifadasini YVSO-nun gerarina
uydun dayandirmalidir.

17.2.4. Sertifikatlagdirmanin dayandiriimasi barade malumat YVSO-nun muvafiq reyestrinde ve
aciq malumat resurslarinda aks etdirilir.

17.3. Sertifikatlagsdirmanin barpasi

17.3.1. Sifaris¢i dayandirmaya ssbab olmus hallarin aradan galdiriimasini tasdiq eden stbutlari
YVSO-ya teqdim edir. Zaruratden asili olaraq senad tshlili, slave giymatlendirme ve ya takrar
audit hayata kegirilir. Naticalar Qiymatlendirms va Qararverms Komissiyasi tersfindan tahlil edilir
ve sertifikatlagsdirmanin barpasi barads gerar gsbul edilir. Sertifikatlasdirma berpa edildikde
sertifikatlasdirma senadlerinde, agiq malumatlarda va ulduz nisanindan istifads statusunda zeruri
dayisiklikler edilir. Sertifikatlagdirmanin barpa edilmasi ilkin sertifikatin bitma tarixini deyismir.
17.4. Sertifikatlagdirma sahasinin mahdudlasdiriimasi va ulduz kateqoriyasinin agagi
salinmasi

17.4.1. Mehmanxananin mévecud ulduz kateqoriyasi izrs talsbleri artiq qargilamadidt, lakin daha
asag ulduz kategoriyasinin tolsblerine uygunlugu obyektiv stibutlarla tesdiglendiyi halda
Qiymatlondirma va Qararverma Komissiyas! daha asagi ulduz kateqoriyasinin musyyan edilmasi
barade qorar gqabul eds biler. Ulduz kateqoriyasinin asagi salinmast mévcud sertifikatlagdirma
dévrindn bitma tarixini uzatmir. Bels halda:

— ovvalki ulduz kateqoriyasi Uzre sertifikatin istifadasi dayandirilir;
— zorurat olduqda yeni sertifikat hazirlanir;

— rasmi reyestr yenilanir;

— acgiqg malumatlar yenilsnir;

— avvalki ulduz nisaninin istifadesi dayandirilir;

— yeni ulduz kategoriyasina uygun nisanla bagl tadbirlar goralir.

17.5. Sertifikatlagdirmanin lagv edilmasi
17.5.1. Uygunlug sertifikati va nisani asagidaki hallarda legv edils bilsr:

— sertifikatlasdirma tsleblerinin ciddi sekilde pozulmasi;

— miayyan edilmis middat arzinds tsleb olunan uygunsuzluglarin aradan galdiriimamasi;
— dayandirmaya sabab olmus hallarin misyysn edilmis muddstds aradan qaldiriimamasi;
— inspeksiya nazaratinden imtina;

— sertifikatin ve ya ulduz nisaninin ciddi ve ya tekrar yanls istifadasi;
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— sifarigginin milracisti esasinda sertifikatlagdirmaya xitam verilmasi;
— sertifikatlagdirmanin davam etdirilmasini mimkunsiiz edan digar esaslandiriimis hallar.

17.5.2. Sertifikatlasdirma lagv edildikda:

— sertifikatin quivvasina xitam verilir;

— mehmanxana sertifikatlagdiriimis statusundan istifadeni dayandirir;
— ulduz nigsaninin istifadasi derhal dayandirilir;

— rasmi reyestr va agiq malumatlar yenilanir;

— YVSO-nun talebina asasan sertifikat ve ulduz nigani geri qaytarilir.

17.5.3. Macburi meyarlarin miisyyen edilmis muddstde aradan qaldinimamasi sababindan
sertifikati lagv edilmis fiziki mehmanxana obyektinin gslacak sertifikatlagdiriimasina bu Sxemin
6.4.3-6.4.4-cli bandlerinde miiayyan edilmis xususi gayda tatbiq edilir.

18. Yenidan sertifikatlagdirma

18.1. Yeniden sertifikatlagdirma yeni sertifikatlasdirma dévrinin baglanmasi magsadile hayata
kegirilir. Prosesa baslamaq ugin Sifarig¢inin méveud uygunlug sertifikatinin qivvada olma
miiddatinin bitmasine az1 2 ay qalmis miraciet etmasi teleb olunur. Yenidoan sertifikatlagdirma
zamani maracistin gabulu, sifarigin tahlili, miiqavile, planlasdirma, audit, tehlil, garar ve sertifikatin
verilmasi bu Sxemds ilkin sertifikatlagdirma Uigiin nazerde tutulmus gqaydalara uygun heyata
kecirilir. Yeniden sertifikatlagdirma zamani avvalki sertifikatiagdirma dévrinin naticalsri,
inspeksiya nozarati, sikayastler, dayisiklikler ve digar muvafiq mslumatlar nezers alina bilsr.

19. Sikayatlor
19.1. YVSO-nun sertifikatlasdirma faaliyystine va ya sertifikatlagdiriimis mehmanxananin
sertifikatlagdirma tsleblerine uy§unluguna dair daxil olan sikaystlar YVSO-nun qlvveds olan
sikaystlorin idare edilmasi proseduruna (NOMRSSI) uygun qsbul edilir, geydiyyata alinir,
arasdirilir ve neticalendirilir. Sikayatin taqdim edilmasi sikaystciys ve ya muvafiq sifariggiys qarst
ayri-seckilik xarakterli tadbirlerin gérilmasina sabab olmur. Sikaystin ve onun halli tgtn gérulan
tadbirlerin geydlari saxianilir.

20. Qoerazsizlik va maraglarin toqqusmasi
20.1. Sertifikatlasdirma foaliyysti qorezsiz heayata kegcirilir ve YVSO sertifikatlagdirma
gorarlarinin kommersiya, maliyys, taskilati ve digar tazyiglsrin tasirine maruz qalmamasini tamin
edir. Sertifikatiagdirma prosesinda igtirak eden soxsler maraglarin togqugmasina sebab ola
bilacak mévecud ve svvslki slagalerini bayan etmslidirlar. Audit komandasinin teyin edilmasindan
avval konkret sertifikatlasdirma isi (zre maraglarin toqqusmasi giymatlendirilir. Maraqlarnn
togqusmasi misyyan edildikde hamin sexsin muvafiq sertifikatlagdirma faaliyystinds istirak
mshdudlasdinlir ve ya diger zeruri tedbirlor goralur. Qiymetiondirme ve Qararverms
Komissiyasimin Uizvleri konkret is Uzre auditds istirak etmirlar. “Azarbaycan Turizm Birosu” publik
huqugi sexsinin mehmanxanalarin marketingi, tesviqi, torsfdaghq fealiyyeti ve turizm
mahsullarinin tanidiimasi ile slageli digar funksiyalarindan yarana bilacak qarezsizlik riskleri
YVSO tsrafindan misyyan edilir, giymatlendirilir ve gerazsizlik risklarinin reyestrinds idare edilir.
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Qarazsizlik risklari davamli olaraq nezerdsn kegirilir va miayyan edilmis risklerin aradan
qaldinimasi ve ya minimuma endirilmasi tigiin tadbirlar sanadlagdirilir.

21. Maxfilik
21.1. YVSO sertifikatlagdirma foaliyysti zamani alds etdiyi ve ya yaratdi§i malumatlarin
mexfiliyinin qorunmasina gére masuliyyst dasiyir. Sertifikatiagdirma prosesinds istirak edan
personal, auditorlar, komite Gzvleri, mugahidagilor va YVSO adindan fealiyyst gostsren digar
saxsler alde etdiklari maxfi malumatlan tgiinci teraflora agiglamirlar.
21.2. Asagidakilar istisna tagkil edir:

— sifariggi tarafinden ictimaiyyat tglin agiq edilmis malumatiar;

— sifarig¢inin agiglanmasina avvalcadan raziliq verdiyi malumatiar;

— qanunvericilklo ve ya selahiyystli déviet organinin ganuni telebi ile aciglanmal
malumatlar;

— bu Sxem iizro agiq elan edilmasi nazards tutulan sertifikatlagdirma statusu malumatlari.

21.3. Ovvelki operator va ya miilkiyyatgiya aid sertifikatlagsdirma malumatlarinin yeni sifarigginin
sertifikatlasdiriimasinda daxili olaraq nazers alinmasi hamin malumatlarin yeni sifarisgiys
aciglanmasi higququ yaratmir.

22. Aciq malumatlarin idare edilmasi
22.1. YVSO sertifikatlasdirma faaliyysti bareds zaruri imumi malumatin maraglh tarafler Ggtn
slgcataniigini tamin edir. YVSO en azi asagidakilar bareds malumati sorgu ssasinda va ya agiq
informasiya resurslari vasitasila taqdim eds bilar:

— sertifikatlagdirma prosesinin Umumi gaydasi;

— sertifikatlagdirma Gglin tatbig olunan telsbler;

— sertifikatin verilmasi, saxlaniimasi, dayandiriimasi, bsrpasi va lagv edilmasi qaydalari;
— apellyasiya vo sikayst proseslari;

— sertifikat va ulduz nigsanindan istifads qaydalari;

— verilmis sertifikatin glivvada olub-olmamast.

23. Qeydlerin idara edilmasi
23.1. YVSO sertifikatlagdirma prosesinin bu Sxema va tatbiq edilan teleblere uygun hayata
kegirildiyini nimayis etdirmak tcun kifayst eden geydleri saxlayir. Sertifikatlagdirma geydlsri
maxfi, tam, identifikasiya edile bilen va zarurat yarandigda slds edile bilon formada saxlanilrr.
Sertifikatlasdirma dévri 3 il oldugundan sertifikatlagdirma isina aid qeydler an azi cari ve avvalki
tam sertifikatlasdirma dévrunii shate eden middat arzinds saxlaniimalidir.

24. Sxemin idara edilmasi
24.1. Sxemin sahibi Sxemde istifads ediloan normativ senadlerin guivveds olan statusunu ve
doyisikliklarini izleyir. Normativ tslablar dayisdikde Sxema zaruri dayisikliklarin edilmasina ehtiyac
giymatlendirilir. Sxema dayisiklikler normativ taleblerin deyismasi, tetbiq tacribssi, askar edilmis
uygunsuzluglar, akkreditasiya giymatlendirmasinin naticaleri, risklerin giymatlendirimasi, maragli
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tareflorden daxil olan malumatlar, idareetma sisteminin tokmillosdirimasi magsadi ile edils bilor.
Dayisiklik sertifikatlagdiriimig sifariggilere tesir etdikde YVSO tesire meruz galan sifarigcileri
malumatlandinir ve zaruri kegid tadbirlarini miisyyan edir. Sxemin yalmz givvede olan tosdig
edilmis redaksiyasinin istifadasina yol verilir.

24.2. Bu Sxemin talablarine smal ediimasina nazarst YVSO-nun idareetms sistemi gargivesinde
hayata kegirilir. Sxemin tetbigi daxili auditler, rahbarlik tarafinden tshlil, korrektsedici tedbirler,
akkreditasiya giymatlondirmalerinin naticaleri vasitesile qgiymatlendirilir. Sxemin tetbiginds
uygunsuzluq askar edildikde YVSO-nun korrektaedici tadbirler Uzre glivvade olan proseduruna
uygun tadbirler hayata kegirilir.

25. Risklar va nazarat mexanimzi
25.1. YVSO bu Sertifikatlagsdirma Sxeminin tatbigi ile slagadar risklari 6z risklerin ve gerazsizlik

risklerinin idars edilmasi sisteminds ve muvafiq prosedura (NOMRSSI) uygun olarag musyyan
edir, geydiyyata alir va monitoring edir.

Hazirladi:
Qara Bayramov — YVSO Sxeminin sahibi, Sertifikatlagdirma sektorunun miidiri
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