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Mehmanxanalarin (hotellarin) ulduz kateqoriyalarinin miiayyan edilmasina dair

Migavila Ne

Baki gahari £ 2026 il

Bu Mugavile bir tarefden “Azerbaycan Turizm Birosu” publik hiiqugi saxsin Yerloagsma
vasitalerinin sertifikatlagdinlmasi orqaninin (bundan sonra — Uygunlugu giymstlendiran qurum)
idara Heystinin sadri Florian Zengstsmid, diger terafden Hezret Slmirzayev Qilbsli oglu
soxsinda temsil olunan ve Baki sahari, Nizami kiigasi 90A Gnvaninda yerlasan “The Landmark
Hotel Baku” mehmanxanasinin faaliyystini hayata kegiron “ALTERUM” MMC (bundan sonra —
Sifarig¢i) arasinda asagidaki sertlarla baglanir.

Bu Mugqavile tGzre Uygunlugu giymstlendiren qurum ve Sifariggi ayri-ayriiqda “Teraf”,
birlikda isa “Tarafler” adlandirilir.

NOZORS ALARAQ Ki:

- “Turizm haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanunun 9.1-ci maddesine esasen
Azarbaycan Respublikasi erazisinde faaliyyst gdsteran har bir mehmanxana (hotel) fealiyyata
basladig! tarixden 6 (alti) ay erzinde ulduz kateqoriyasi alde etmalidir v mehmanxanalarin
(hotellerin) ulduz kateqoriyalarinin misyyan edilmasi “‘Uygunlugun qiymetlendirilmasi
sahasinde akkreditasiya hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq
akkreditasiya edilmis uygunlugu giymetlandiren qurumlar tersfinden Azerbaycan Respublikasi
Dovlet Turizm Agentliyinin miilayyan etdiyi mehmanxanalarin (hotellerin) ulduz kateqoriyalar:
Uzra giymatlandirma meyarlari asasinda hayata kegirilir.

- Uygunlugu giymatlandiren qurum 2023-cl il 1 avqust tarixli AZ 02.0049.01.23 némrali
akkreditasiya attestatina malikdir;

- mehmanxanalarin (hotellerin) ulduz kateqoriyalar Gzre giymatlendiriimasi Azerbaycan
Respublikasi Dovlat Turizm Agentliyinin 2026-ci il 25 may tarixli 3-46/3-2-3KQ/26 némrali garari
ilo tosdiq edilmis “Mehmanxanalarin (hotellsrin) ulduz kateqoriyalari tzre giymsatlondirme
meyarlari” (bundan sonra “Meyarlar’) asasinda hayata kegirilir, sertifikatlagsdinimasi Uygunlugu
giymatlandiran qurumun sertifikatlasdirma sxemi ve hamin sxemdan irali galon senadler
asasinda hayata kegirilir.

TORSFLOR ASAGIDAKILAR BARSDS RAZILIGA GSLIRLOR:

1. Anlayiglar
1.1. Bu Miqavileds istifads olunan anlayiglar agsagidaki menalari ifads edir:
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1.1.1. sertifikatlagdirma sxemi (Sxem) - mehmanxanalarin (hotellarin) ulduz
kateqoriyalari tizre sertifikatlagdirma prosesinin marhalslarini, telablarini, giymatlandirma, tahlil,
gerarverma, sertifikatlagsdirma, inspeksiya ve diger gaydalarini miisyyan edan va Uygunlugu
giymatlandiran qurum terafinden tetbiq olunan ssnaddir.

1.1.2. ulduz kateqoriyasi (daracasi) — mehmanxananin (hotelin) Meyarlar tGzro 1-5
ulduz daracalerina gore aid edildiyi iyerarxik saviyyasidir;

1.1.3. uygunlugq sertifikati (sertifikat) - mehmanxanaya (hotela) ulduz kateqoriyasinin
muayyan edildiyini tesdiq edan, Uydunlugu giymsatlandiren qurum terafinden verilon rasmi
sanaddir;

1.1.4. uygunluq nisani (nisan) — sertifikatlagsdirma naticasinde mehmanxanaya (hotels)
verilan, hamin mehmanxananin (hotelin) giris hissasinds, onun faaliyyati ile bagdli senadlsrds
va ya satis hayata kegcirdiyi platformalarda yerlagdirilan, hamin uygunlugun vizual sakilds ifads
olunmasini temin edsn va Uyguniugu giymstlandiran qurum tarafinden Sifarig¢iya taqdim
olunan rasmi taninma lévhasi;

1.1.5. giymatlandirma — mehmanxananin (hotelin) Meyarlara uygunlugunun obyektiv
gaydada arasdiriimasi va naticede mehmanxanaya (hotele) ulduz kateqoriyasinin miayyan
edilmasi prosesidir.

1.1.6. inspeksiya — ulduz kateqoriyasi misyyan edilmis mehmanxananin (hotelin)
Meyarlara uygunlugunun yoxlaniimast maqgsadile aparilan nazarat prosedurudur.

1.2. Mehmanxanalara (hotellara) verilan nisanda asagidakilar ks olunur:

1.2.1. yuxar! hissenin sol kiinclinde Azerbaycan Respublikast Dévlet Turizm Agentliyinin
adi, sag kiincinds Uygunlugu giymatlendiran qurumun adi, onlardan asagida “Milli ulduz
tasnifati” sézleri v onun ingilis dilinde tarciimasi;

1.2.2. orta hissesinds ulduz kateqoriyasini ifade edan asagidaki grafik tesvirlerdan biri va
ondan asagida mehmanxananin (hotelin) adi:

1.2.2.1. % (1 ulduz)

1.2.2.2. % (2 ulduz)

1.2.2.3. %% % (3 ulduz)

1.2.2.4. %k %% (4 ulduz)

1.2.2.5. %% %% (5 ulduz)
1.2.3. asag! hissasinde nisanin giivvade olma miiddati, “Hotel Stars Union’-un va
Azarbaycan Hotel Asossasiyasinin loqgolari.

2. Migqavilanin predmeti

Uydunlugu giymstlendiren qurum Meyarlar asasinda bu Miqavilanin preambulasinda
gosterilen mehmanxananin (hotelin) giymatlendiriimasini ve giymatlandirmsnin naticasine
uygun olaraqg mehmanxanaya (hotela) ulduz kateqoriyasinin miayyan edilmasi ve bununla
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alagadar mehmanxaninin (hotelin) sertifikat va nisan ile tamin edilmasini (bundan sonra —
xidmatin gdsterilmasi), Sifarisci ise Uygunlugu giymatlandiran qurum tarafindan gdésterilen
xidmatin dayarini bu Mlqavilenin ayrilmaz terkib hissesi sayilan 1 némrali slavade misyysn
edilmig xidmatlerin giymat cedvalina uygun olaraq édanilmasini 6hdasina goturir.

3. Teraflarin hiiquq va éhdaliklari

3.1. Uygunlugu qiymatlandiran qurumun vazifalari:

3.1.1. bu Mugqavilenin 2-ci hissasi ile misyyan olunmus giymatlendirmani Meyarlara
asasan hayata kegirmak;

3.1.2. qiymetlendirmani garazsiz, obyektiv ve pesakar prinsiplera esasan aparmagq;

3.1.3. giymatlendirma prosesinda alda olunmus kommersiya ve xidmat sirrini gorumaq ve
tclincu saxslara agiglamamag;

3.1.4. qiymatlandirma zamani yalniz ixtisasli ekspertlori calb etmak;

3.1.5. giymatlandirma naticalarina dair giymatlandirma hesabatini taqdim etmak;

3.1.6. Meyarlara uygunlug miayyen edildikde bu Miugavilenin 2-ci hissasi ilo miayysan
olunmus sertifikatin va niganin verilmasini tamin etmak;

3.1.7. sertifikatin vo nisanin istifadesine nazarst etmsk ve pozuntu askar edildikds
muvafiq tedbirler gérmak;

3.1.8. bu Mlgaviladan irali galan digar vazifeleri yerina yetirmak.

3.2. Uygunlugu giymatlandiran qurumun hiiqugqlari:

3.2.1. giymatlandirma Uglin zaruri senad va malumatlan Sifariggiden telob etmak;

3.2.2. mehmanxanaya (hotelo) baxis kegirmak, foto-video geydler aparmaq ve dlgma
vasitalorindan istifade etmak;

3.2.3. bu Migqavilades miayyan olunmus hallarda Miigavileni birtarafli qaydada lagv
etmak;

3.2.4. taqdim edilmis malumatlarin diizglinliyini yoxlamaq ve ehtiyac yarandigda slave
malumatlari va sanadlari telab etmak;

3.2.5. Sifarigci terefindan Mugavilenin sertleri pozuldugda bu barada ssaslandiriimis
yazili pretenziyan Sifarisgiys taqdim etmak;

3.2.6. bu Migavilada miayyan olunmus hallarda sertifikati lagv etmak;

3.2.7. bu Mugavilanin 3.2.5-ci yanimbending asason pretenziya togdim edildikdsn sonra 1
(bir) ay arzinds Sifaris¢i terafinden pozuntular aradan qaldiriimadiqda, hemginin sertifikatin ve
(ve ya) nisanin istifade gaydalarinin pozulmasi askar edilersa Sifarisgiya bu barads malumat
vermakls Mugavilani birtarefli gaydada lagv etmak;

3.2.8. bu Migavils ila nazearda tutulmus xidmat haqqini taleb etmak;
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3.2.9. Qiymatlondirma ve ya inspeksiya zamani ehtiyac yarandigda, Uygdunlugu
giymatlandiran qurumun niimayandslarinin giymatlondirms apardigi mehmanxanada (hotelds)
Odenissiz yerlagdiriimasini (gecalamasini) taleb etmak;

3.2.10. bu Migaviladen irsli galan digar hiiquglari hayata kegirmak.

3.3. Sifarig¢inin vazifalari:

3.3.1. giymstlandirmanin aparilmasi tglin teleb olunan sanad ve malumatlari dizgiin, tam
va vaxtinda taqgdim etmak;

3.3.2. Uygunlugu giymetlendiren qurumun niimayandalarinin giymetlondirms, inspeksiya
zamani, sertifikatinin qlivvasina tasir eda bilacak dayisikliklor bas verdikde, eyni zamanda
sertifikatin ve (ve ya) niganin istifade qaydalarinin pozulmasi agkar edildikde mehmanxanaya
(hotels) baxis kegiriimasi liglin hemin araziya maneasiz girisini tomin etmak;

3.3.3. Qiymetlendirma ve ya inspeksiya zamani ehtiyac yarandigda, Uygunlugu
giymatlendiran qurumun nimayandalarinin giymstlandirma apardigi mehmanxanada (hotelds)
6danissiz yerlagdiriimasini (gecalemasini) tamin etmak;

3.3.4. giymatloandirma zamani tehliikesizlik gaydalarina riayat olunmasi Ggun zsruri geraiti
yaratmagq;

3.3.5. giymatiendirma ve inspeksiya prosesine midaxile etmemak ve Uygunlugu
giymatlendiren qurumun nidmaysndslerinin qerazsiz fealiyystine tesir gosters bilecek
harakatlara yol vermamak;

3.3.6. bu Miqavilenin 4.6-c1 bandi ile miiayyan olunmus ndgsanlarin (uyjunsuzluglarin)
aradan qgaldiriimasi ile bagli 6hdaliyin géturilmaesi;

3.3.7. sertifikatin ve niganin bu Miqavilenin 6-ci hissasi ila misyyan olunmus istifads
gaydalarina riayat etmak;

3.3.8. Sifarisci hliquqgi sexs oldugda onun hiiqugi adi, mehmanxananin (hotelin) fealiyyst
gosterdiyi Unvani, mehmanxananin (hotelin) sahibkari dayisdikde, hamginin sertifikatin
glvvasina tesir eds bilacak dayisikliklar barada darhal Uygunlugu giymatlandiran quruma yazili
sakilde malumat vermak;

3.3.9. bu Mlgqavils ile nazarda tutulmus xidmat hagqini miayyan edilmis qaydada ve
middatda 6demak;

3.3.10. Uygunlugu giymatlendiren qurum tersfindan gsbul edilmis gararlarin icrasini temin
etmak;

3.3.11. sertifikat lagv edildikde sertifikata istinad edsan bitin reklam vasitslerinden
istifadeni dayandirmaq ve bununla bagli Uygunlugu giymstiandiran qurumun gdsteriglerini
(tslablerini) yerina yetirmak (masalan, sertifikatin geri gaytariimasi va s.);

3.3.12. Uygunlugu giymatlendiran qurumun bu Migqaviledan irali gslen 6hdaliklarinin
icrasina garait yaratmaq; )

3.3.13. bu Miiqaviladan irsli galen digar veazifeleri yerins yetirmak.

3.4. Sifaris¢inin hiiquqlari:
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3.4.1. giymetlendirms proseduru, tetbiq edilen Meyarlar va qgiymstiandirma naticaleri
barada malumat almagq;

3.4.2. giymatlendirmanin naticaleri ile razilagmadiqda 15 (on bes) giin arzinde Uygunlugu
giymatlandiran qurumun apellyasiya komissiyasina muraciat etmak;

3.4.3. giymatlandirma hesabatina miivafiq olaraq uygunlug temin edildikde sertifikatin vo
nisanin verilmasini telab etmak;

3.4.4. Uygunlugu qiymatlendiren qurumun migavile 6hdasliklerini yerine yetirmsmasi
hallarinda ona bu barads asaslandiriimis yazili pretenziyani taqdim etmak, pretenziya togdim
edildikden sonra 1 (bir) ay erzinde pozuntular aradan qaldirimadigda Uygdunlugu
qiymetlendiran quruma bu barads melumat vermakle Miigavilani birtarafli qaydada lagv etmak;

3.4.5. Miigavilads nazarda tutulmus gaydada malumatlarin maxfiliyinin gorunmasini taleb
etmak;

3.4.6. bu Miigaviledan irsli galen diger hliquglar hayata kegirmak.

3.5. Bu miiqavils ile miiayyan olunmus hallarda sertifikatin lagv edilmasi bu Mlqavilenin
lagv edilmasi tGgln asasdir.

4. Xidmatin gostarilmasi prosesi

4.1. Bu Migavils imzalandiqdan 7.5.1-ci yarimbanda asasan ilkin 6danis edildikdan sonra
Sifarigci ile razilagsdirmagla giymatlondiriimanin aparilmasinin tarixi miayyan edilorok
Uygdunlugu giymatlandiren qurum terefinden giymatlendirma prosesina baglanilir.

4.2. Qiymetlendirma ulduz kateqoriyasinin miisyyan edilorak sertifikatinin va nisaninin
verilmasi ile bagl hayata kegirilir.

4.3. Qiymatlandirms mehmanxanin (hotelin) arazisine daxil olmagla, gonaglar ugtin
nazards tutulmus agiq sahalera ve yasayis némralarina, xidmat ve texniki sahalers, inzibati ve
diger sahslera baxig kegirilmakle, eyni zamanda qgonaglarin raylari nezara alinmaqgla heyata
kegirilir.

4.4. Aparilan giymatlondirma naticasinde slde edilmis materiallar Qiymatlandirma va
gerarverma komissiyasina (bundan sonra — Komissiya) teqdim edilir va Komissiya terafinden
hamin materiallarin tahlili naticesinde asagidaki gerarlardan biri gabul edilorak Sifarigciys
bununla bagh malumat verilir:

4.4.1. mehmanxanaya (hotela) miivafiq ulduz kateqoriyasinin miayyan edilmassi;

4.4.2. mehmanxananin (hotelin) heg bir ulduz kateqoriyasina uygun oimamasi. Bu gararin
gabul edilmasi Uygunlugu giymetlandiren qurum tersfindan bu Miiqavileya birterefli gaydada
xitam verilmasi G¢lin asasdr.

4.5. Sifarigci bu Miqgavilenin 7.5.2-ci yarimbandine mivafiq olaraq yekun 6danisi etdikden
sonra ona mehmanxananin (hotelin) ulduz kateqoriyasini aks etdiren, Uyguniugu
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qiymatlendiran qurum terafinden imzalanmis ve moéhiirls tasdiglenmis sertifikat, hemginin nisan
taqdim edilir.

4.6. Ulduz kateqoriyasinin miieyyan edilmasinden imtina Ucln asas yaratmayan
noégsanlar (uygunsuzluglar) askar edildikde mehmanxanaya (hotels) muvafiq ulduz
kateqoriyasi miayyan edilarak sertifikat verilir. Bu négsanlarin (uygunsuzluglarin) Uygunlugu
qiymatlendiren qurum tersfinden miisyyan olunmus miiddst arzinde aradan qaldiriimasi ilo
bagli Sifaris¢i tarefindan yazil sekilde 6hdaslik géturuldr.

4.7. Géturtlmis ohdsliyin miayyan olunmus middat arzinds Sifarig¢i terefinden icra
edilmamasi verilmis sertifikatin lagv edilmasi Ggiin asasdir.

4.8. Sertifikatin gqlvvads olma middati 3 (lg) il teskil edir va nigandan yalniz sertifikatin
quivvede oldugu miiddatda istifade oluna biler Sertifikatin gliivvads olma middatinin bitmasins
en azi 2 (iki) ay galmis Sifarisgi terefinden yenidan sertifikatlagdirma tg¢in Uygunlugu
qiymetlendiren quruma mdracist edildiyi teqdirde hamin miracist yeniden sertifikatlagdirma
kimi giymetlendirilir. Sifariggi terefinden miiracist Sertifikatin qlivwvads olma middstinin baga
gatmasina 2 (iki) aydan az miiddat galdigda ve ya Sertifikatin qlivvada olma middsti baga
catdigdan sonra teqdim edildikds, hamin miracist ilkin sertifikatlagdirma muracisti kimi
giymatlendirili. Bu hallarda terefler arasinda yaranan muinasibatlar ayrn muiqavile ile
tenzimlenacakdir.

4.9. Sifariggi takrar giymatlondirmanin aparilmasi Gigiin Uygunludu giymatlendiren quruma
yazili miracist eds biler. Tekrar giymatlondirma Gg¢lin bu Migqgavilenin ayrilmaz terkib hissesi
sayllan 1 nomrali alave ile misyyan olunmus ddsnisin bu Miqgavilenin 7.4-ct bandina uygun
olaraq edildikden sonra tekrar giymatlandirma hayata kegirilir va giymatlendirmanin naticasina
uygun olaraq asagidaki gararlardan biri gabul edilir:

4.9.1. mehmanxanaya (hotels) daha yuxari ulduz kateqoriyasinin misyyan edilmasi;

4.9.2. mehmanxananin (hotelin) mévcud ulduz kateqoriyasinin saxlaniimasi;

4.9.3. mehmanxanaya (hotels) mévcud ulduz kateqoriyasindan daha asagi ulduz
kateqoriyasinin misyyan edilmssi;

4.9.4. mehmanxananin (hotelin) he¢ bir ulduz kateqoriyasina uygun olmamasi.

4.10. Qiymatlandirmanin aparilmasi Ugiin Sifarisci ila avvelcaden razilagdiriimig tarixde
giymatlendirmenin kegirilmasinin Sifarig¢i torsfinden har hansi Uzrlii sebsb olmadan texirs
sallnmasina, habels giymstlendirmenin hayata kegiriimasi Ug¢lin zaruri  garaitin
yaradilmamasina yol verilmir.

5. Nazaratin hayata kegirilmasi

5.1. Uygunlugu giymstlendiren qurum sertifikatin qivvads olduju muddst earzinde
Sifarigci terefinden sertifikatin ve nisanin bu Mlgavilenin 6-ci hissasi ile misyysn olunmus
gaydalara uygun istifadssinin, eyni zamanda mehmanxananin (hotelin) Meyarlara uygun, elace
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de xidmet saviyyssinin sertifikatda qeyd edilen ulduz kateqoriyasina mitenasib saxlaniimasina
nazarsti hayata kegirir.

5.2. Nozarat prosesi mehmanxana terefinden teqdim edilon sanadlarin (materiallarin)
tahlili va (ve ya) sayyar nazarat formasinda ilds 1 (bir) dafs olmagla inspeksiya vasitasilo hayata
kegirilir.

5.3. Mehmanxananin (hotelin) faaliyyati ilo bagh sikayst daxil oldugda, hamginin kitlavi
informasiya vasitelerinde, mediada, habele muixtslif istifadegi platformalarinda miuvafiq
malumatlar yayildigda hemin sgikayatin arasdiriimasi ila bagh Sifariggiya 6ncaden xaber
verilmadan inspeksiya hayata kegirila bilar.

5.4.Olka saviyyasinde beynalxalq tadbirlerin kegirimasi zamani da Uygunlugu
giymatlendiran qurum terafinden inpeksiyanin kegirilmasi yolverilandir.

5.5. inspeksiyanin neticasinda Sifarigginin va ya onun salahiyyatli nimayandasinin istiraki
ile iki niisxedan ibarat akt tartib olunur. inspeksiya naticasinda tertib olunmus ve alds edilmis
materiallar tohlil edilmasi lglin Komissiyaya teqdim olunur. Tshlilin naticesinde Komissiya
tarefinden asagidaki gararlardan biri gabul edilir:

5.56.1. mehmanxanaya (hotela) mévcud ulduz kateqoriyasindan daha asagi ulduz
kateqoriyasinin miiayyan edilmasi;

5.5.2. mehmanxananin (hotelin) heg bir ulduz kategoriyasina uygun olmamasi;

5.5.3. mehmanxanaya (hotels) inspeksiya zamani agkar edilmis uydunsuzluglarin aradan
galdirnimasi magsadila vaxtin verilmasi.

5.6. Tehlil neaticasinde he¢ bir ndogsan (uydunsuzlug) askar edilmadikde mévcud

sertifikatin qlvvesi saxlanilir.
5.7. Komissiya tersfinden 5.5.2-ci yarimbandds gdstarilon qerarin gabul edilmasi

Uygdunlugu giymatlandiren qurum tarafinden Migavilenin birtarefli qaydada legvi tgln ssasdir.

6. Sertifikatin va nigsanin istifada gaydalan

6.1. Sertifikat va nisandan asagidaki qaydalar esasinda istifade edilmalidir:

6.1.1. sertifikat ve nisan yalniz bu Migavila ile miayyan olunmus mehmanxana (hotel) ila
bagl istifade edils biler;

6.1.2. yalmz Uygunlugu giymatlandiran qurum tarafindan taqdim edilmis nisandan istifada
edily bilor,

6.1.3. nisan miivafiq ulduz kateqoriyasi miayysn olunmus mehmanxananin (hotelin)
yerlasdiyi binanin asas girisinin 6n hissasinds ve xaricdan baxdiqda gérinan (nezsra garpan)
formada yerlasdirilmalidir;

6.1.4. nisanda yanlis mealumatlar oks etdirilorek istehlakgilarin aldadilmasina yol
verilmamalidir;

6.1.5. Sifariggi terafindan nisana har hansi mudaxilaya yol verilmir;
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6.1.6. Sertifikatin mazmununun dayisdiriimasi, tehrif edilmasi vo ya hisse-hissa teqdim
olunmasi qadagandir;

6.1.7. Sertifikat va nisan Gglincl saxslars otlrlls va ya istifads hliququ basqa gexse verile
bilmaz;

6.1.8. Sifaris¢inin mehmanxanani (hoteli) reqamsal va (va ya) fiziki tanitim materiallarinda
(o cimladan internet sahifesi, sosial gabaksler, reklam materiallari va digar reklam
vasitelarinda) ona verilmis ulduz kateqoriyasindan fergli ve ya gasdirict sekilds taqdim etmasi
gadagandir ve bu hal sertifikatin lagvi tiglin asasdir;

6.1.9. sertifikatinin qglivwvede olma miiddati basa gatdiqgda ve ya sertifikat logv edildikde
nisanin istifadasi darhal dayandiriimalidir.

6.2. Sertifikat sahibi nisanin diizgiin istifadasina géra masuliyyat dasiyir.

6.3. Uygunlugu giymetlandiran qurum nisanin istifadesina nazarat edir ve pozuntu askar
edildikds texire salmadan miuvafiq tedbirlar gorir.

6.4. Nisandan ganunsuz ve ya yanlis istifade edildiyi halda sertifikatin lagvi, habele
qanunvericilikle nezards tutulmus diger masuliyyst tadbirlari tetbiq edila biler.

7. Migavilanin dayeri va 6danis qaydasi

7.1. Migqgavilanin dayari bu Mligavilenin ayriimaz tarkib hissasi sayilan 1 némrali slavada
miayyan edilmis xidmeatlerin giymat cadvaline asasen misyyan edilir va mehmanxanin
(hotelin) ulduz kateqoriyasinin miisyyan edilmasi magsadile aparilan giymatlendirma va bu
Mugavilenin 4-ci hissasi ile miayyan olunmus muvafiq gsararlarin gabul edilmasi ile bagl
xidmetleri shate edir.

7.2. Muqavils dayarina asagidakilar daxildir:

7.2.1. Meyarlar Gizra senadlarin (materiallarin) tehlili;

7.2.2. giymetlandirmanin va takrar giymatlendirmanin hayata kegirilmasi;

7.2.3. giymatlandirma hesabatinin hazirlanmasi;

7.2.4. bu Migqavilsnin 4.4.1-ci yarimbandina, hamgcinin 4.9-cu bands asasan takrar
giymatlandirmanin naticalerina uygun olaraq gararin gabul edilmasi ve muvafig nigsanin taqdim
olunmasi.

7.3. Miqavils dayari tarsflerin yazili raziligi olmadan deyigdirile bilmaz.

7.4. Odenis Sifarisgi terefinden Uygunlugu giymetlendiran qurumun taqdim etdiyi hesab-
faktura asasinda 15 (on bes) is glinii srzinde hesab-fakturada gdstsrilon mablagin tam
hacminds bir bank kégiirmasi ile hayata kegirilir. Hesab-fakturada gdstarilan mablagin hisse-
hisse ve ya natamam &6danilmasina yol verilmir. Bu taleb bu Mugavilanin 7.5-ci bandinda
nazards tutulmus har bir 6danis lizra ayrica teqdim edilan hesab-fakturaya munasibatds tatbiq
edilir.

7.5. Odenis asagidaki hissaler (izre hayata kegirilir:
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7.5.1. Migavile imzalandigdan sonra 7.4-cli banda uygun olaraq bu Miqavilaya 1 némrali
alava ile misayyan olunmus ilkin 6danisgin edilmasi;

7.5.2. bu Mlqavileya 1 nomrali alave ile miayyan olunmus gaydada hesablanaraq
sertifikatin glivvada oldugdu 3 (iig) illik miiddst arzinds har il (1-ci, 2-ci ve 3-cii illerin ddenislari)
tizre bu Mlqavilsnin 7.4-cii bandina asasan édanigin edilmasi.

7.6. Bu Miigavilanin 4.4.2-ci yarimbandina uygun garar gabul edildikda 7.5.2-ci yarimband
ile miayyan olunmus hissanin ddenigi hayata kegirilmir.

7.7. Bu Mugavilenin 4.4.1-ci yarimbandina uygun qarar gabul edildikds 7.5.2-ci yarimband
ile miiayyan olunmus hissanin ddenisi hayata kegirildikdan sonra mehmanxanaya (hotela)
sertifikat va nisan verilir.

7.8. Odenis gecikdirildikda, gecikdirilen har giin Gigiin borc mablaginin 0,1 %-i hacminda
(hamin mablagin 10 (on) faizinden gox olmamagq sartile) debbs pulu tatbiq oluna bilsr.

7.9. Ohdaliyin icrasi bu Migavilenin 7.8-ci bendi ile miisyyen olunmug dabba pulunun
yuxarl haddina gatacaq derscads gecikdirildikde Uygunlugu giymstlandiren qurum bu
Migavilenin  7.5.1-ci yarimbandi ile misyyan olunmus halda qiymatlendirmanin
aparilmasindan, 7.5.2-ci yarimbandds misyyan olunmus halda isa sertifikatin verilmasindan
imtina eds va ya taqdim edilmis sertifikati (2-ci va 3-cl illar Gglin 6denis edilmadikda) lagv ede
biler.

8. Miiqavilenin middati va lagvi

8.1. Bu Migavile imzalandidi tarixden qlivveye minir va Mulqavilenin 4.8-ci bandi ila
muayyan olunmus middatda quvvadas qalir.

8.2. Asagidaki hallarda Migavilays birterafli gaydada lagv edile biler:

8.2.1. tereflardan biri iflasa ugradigda ve ya movcudluguna va faaliyystine huquqg va
vazifaleri hiiquq varisliyi gaydasinda bagsqga saxslara kegmaden xitam verildikds;

8.2.2. bu Mugavilenin 4.7-ci bandins asasan sertifikat lagv edildikds;

8.2.3. bu Miigavilenin 6.1.8-ci bandine asasan sertifikat lagv edildikds;

8.2.4. bu Migavilenin 7.9-cu bandina asasan sertifikatin verilmasindan imtina edildikds
va Sifaris¢i tarefinden sertifikatin 2-ci ve ya 3-cl ili iigiin mivafiq 6denis edilmadikds;

8.2.5. Sifarigci verilmis sertifikat va nisandan bu Migqavilanin tasir dairesine digmayan
mehmanxanalar (hoteller), habels digar yerlasma vasitaleri izra istifadeys ona edilmis yazili
xabardarligdan sonra 15 (on bes) gun arzinds son qoymadiqda;

8.2.6. Bu Mugavilsnin 5.7-ci bandine uygun olaraq, 5.5.2-ci yarimbandi ile muayyan
olunmus garar gqabul edildikds;

8.2.7. Bu Miiqavilanin 4.9.4-cl yarimbandi il misyyan olunmus garar gabul edildikds;

8.2.8. mehmanxananin (hotelin) sahibkari deyisdikds;
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8.2.9. mehmanxaninin (hotelin) adi (brendi) dayisildikde va bu barade Uygdunlugu
giymatlendiren quruma miivafiq melumatlar dayisikliklerin bas verdiyi tarixden etibaren 10 (on)
i$ glinli arzinds taqdim edilmadikds;

8.2.10. Bu Miiqavilads nazarda tutulmus fors-major hallar, habels digar tizrlii ssbablarden
mehmanxanin (hotelin) fealiyysti 15 (on bes) glindan artig miiddste dayandirildigda ve bu
barads Uygunlugu giymatlendiren quruma yazili malumat verilmadikds;

8.2.11. Bu Muqavile tzre miayyan olunmus digar éhdslikler pozuldugda bu barede
pretenziya taqdim edildikden sonra 1 (bir) ay srzinde pozuntular aradan qaldiriimadiqda.

8.2.12. bu Muqavilanin 4.4.2-ci yarimbandi ile miayyan olunmug, mehmanxananin
(hotelin) heg bir ulduz kateqoriyasina uygun olmamasi barads garar gabul edildikda.

8.3. Mehmanxananin (hotelin) giymatlendiriimasi hayata kegirilonadsk Tarsflor bir-
birilerini 15 (on bes) is glinii avvalcadan xabardar etmakle bu Miiqavilays xitam vers bilarlar.

8.4. Uydunlugu giymatlendiren qurum Migqavileni Sifarig¢inin 6z 6hdaliklerini Gzrsiz
sebebdan natamam yerina yetirmasi il bagli lagv etdikde miayysn olunmus édenis mablaginin
yerde qalan hissesi Sifariggi tersfinden 6denilmalidir. Sifarig¢i terefinden éhdelik tamamils
yerina yetirilmadikde Uydunlugu giymatlendiren qurum Mugqavils {izrs éhdsliklerinin icrasindan
imtina edarak Miigavilani lagv etmakls deymis zsrerin 6dsnilmasini Sifarigcidan telab eds biler.

8.5. Bu Miqavileya xitam verilmasi (bu Miqavilenin 9-cu hissasi istisna olmaqla)
mehmanxanaya (hotels) teqdim olunmus sertifikatin qlivwvadan digmasina sabab olur.

9. Mehmanxananin (hotelin) sahibkarinin dayigsmasi

9.1. Mehmanxananin (hotelin) sahibkari dayigdikda Sifaris¢i 10 (on) ig glni arzinde bu
barads Uygunlugu giymatlendiran quruma yazili mselumat vermalidir. Qeyd olunan malumatin
verilmamasi bu Muqavile tizre Siferigginin 6hdsliklarinin davam etmasi demakdir.

9.2. Bu Miiqavilenin 9.1-ci bandinde gosterilon malumatin Uyguniugu giymatlandiran
quruma daxil olmasi Migavilenin xitamina sabab olur.

9.3. Migavilenin yeni sahibkari mehmanxanani (hoteli) idare etmaya basladigdan 1 (bir)
ay erzinde yeni migavilenin baglanmasi Uglin mdiraciet etdikde tekrar giymatlendirme
apariimadan mehmanxananin (hotelin) mévcud ulduz kateqoriyasi (sertifikat ve nigan) qivveds
saxlanilir. Bu halda yeni sahibkarin O0denis ohdsliyi Miigavilenin 7.5.2-ci yarimbsndinde
nazerde tutulmus gaydada svvalki miigavileden galan va édanilmemis mablegle mahdudlasir
va yeni baglanmis migavilenin qlivvedeolma middati sahibkarin deayigdiyi tarixden asili
olmayaraq bu Miiqavile tizre mévcud sertifikatin qiivvadaolma miiddatindan artiq ola bilmaz.

9.4. Yeni sahibkar daha vyiiksek ulduz kateqoriyasina iddiali olduqda tskrar
qiymatlendirme apariimasini teleb ede biler. Belo olan halda onun tersfinden Gdenis bu
Miigavilanin 4.9-cu bandda va 7.5.2-ci yarimbandds nazards tutulmus qaydada hayata kegirilir.
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9.5. Yeni sahibkarin bu Migavilanin 9.3-cli bandi ile misyysan olunmus muddati étiirmasi
halinda teraflor arasinda baglanilacaq yeni miigavilads 6danis bu Miqavilanin 7.5-ci bandinds
nazerds tutulmus qaydada hayata kegirilocok.

9.6. Bu Migqavilenin 9.3-9.5-ci bandlerinde nezards tutulmus muiddealar yeni sahibkarin
mehmanxananin (hotelin) idare ediimasini gabul etmasi halinda tatbiq edile bilecak prosedur
gaydalar barade mealumat xarakteri dasiyir ve yeni sahibkar iglin birbaga htiquq ve ya 6hdalik
yaratmir vo yeni sahibkar ile Uydunlugu giymatlondiren qurum arasinda ayrica mugavile
baglanmadiqgca heg bir hiiqugi qlivvaya malik hesab edilmir.

9.7. Yeni sahibkar ilo baglanacaq migavile bu Mugavilanin 9.3-9.5-ci bandlerinds
nazards tutulmus prinsip ve prosedur asaslar nazare alinmagla tartib edilir vo hemin miqavila
imzalandig1 andan etibaren yeni sahibkar tigtin hiiqugi qiivvaeya minir.

10. Submiiqavilaler

10.1. Uygunlugu giymatiendiran qurum bu Miigavils ile misyyan olunmus éhdaliklarinin
icrasl ila bagl submigavilalsr baglaya bilar. Uygunlugu giymatlandiran qurum submuqavilslerin
icrasina gora Sifarigci garsisinda masuliyyat dasiyir.

11. Maxfilik

11.1. Tersflar bu Mlqavilenin icrasi g¢arcgivesinda alds edilmis kommersiya va xidmat
sirrini yaymamagq, bu melumatlardan yalniz bu Miqavilenin icrasi-ile bagh istifade etmak va
Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ile miayyan edilmis hallar istisna olmagla, bels
malumatlart mlvafiq yazili icaze olmadan agiglamamaq barade éhdalik gétirtrler.

11.2. Uygunlugu qiymetlendiran qurum sertifikat taqdim edilmis mehmanxanalarin
(hotellerin) siyahisini (ulduz kateqoriyasini géstermakis) resmi veb-saytinda ve diger onlayn
platformalarda derc etmak hiiququna malikdir.

11.3. Bu Miqavilenin glivvads olma middatinin bitmasi ve ya Miigavilenin legvi Tarafleri
bu Muigavilenin icrasi ilo slagadar alde olunmus konfidensial malumatlarin qorunmasi Gzra
Ohdslikden azad etmir.

12. Taraflarin masuliyyati

Bu Miqavile lzre 6hdsliklarini icra etmayan ve ya laziminca icra etmayan Taref digar
Terefe vurdudu zerere gbre Azarbaycan Respublikasinin qlvveda olan qanunvericiliyi ile
miayyan olunmus qaydada masuliyyat dasiyir.

13. Mibahisalarin halli
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13.1. Terofler miiqavile lzre 6z aralarinda yaranmis miibahiseli masalalari ve ya geyri-
muayyanlikleri danigiglar va garsiligh razilagsmalar yolu ile hall etmalidirler.

13.2. Miibahisali masalalerin ve qeyri-miayyanliklarin halli danigiglar yolu ile 30 (otuz)
gin  middstinde mimkin olmadigda bu masaleler Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyine esasen Azarbaycan Respublikasinin mahkamalarinds hall edilmalidir.

14. Fors-major

14.1. Fors-major hallar naticesinde Muiqavile lizre 6hdslikleri yerina yetirmek mimkin
olmadiqda Taerafler onlarin yerina yetiriimamasi lGglin masuliyyat dagimirlar o sartle ki, hamin
hallar Miiqavile {izra 6hdsliklerin yerina yetiriimasina bilavasits tasir etmig olsun.

14.2. Fors-major hallara Taraflerin nazaratinde olmayan, onlarin sshvi ve ya laqgeydliyi
neticesinde bas vermsyan, qabaqcadan nazards tutulmast mimkin olmayan hadissler aid
edilir. Bunlara muharibsler ve ya inqilablar, dasginlar, epidemiyalar, epizootiyalar, karantinler,
embarqolar, dévlst ve hékumat gararlari va bu kimi diger hallar aid edilir.

14.3. Fors-major hallarin tesiri middati arzinde Miqavile Uzre O6hdasliklerin yerine
yetiriimasi taxire salinir.

14.4. Migavile Gzre 6z 6hdsliklerini yerina yetire bilmayan Teraf bu 6hdsliklerin yerine
yetiriimasine mane olan hallarin baglanmasi ve bitmasi haqqinda diger Tersfi yazili suratde
darhal xabardar etmalidir.

15. Yekun miiddaalar

15.1. Bu Miqavileys edilen har hansi slave va ya dayisikliklor bu Migqavilenin ayrilmaz
torkib hissasi olmagla yalniz yazili sekilde oldugda ve Taraflerin (ve ya onlarin salahiyyastli
niimayandslarinin) imza ve moéhlirleri (ager mévcuddursa) ile tasdiq edildikds etibarli sayilir.

15.2. Bu Mugavile Terafler arasinda Miiqavilenin predmetine dair bitév razilagmani sks
etdirir va bu predmets aid olan har hansi ve ya bitiin digar yazili ve ya sifahi razilagmalardan,
kommunikasiyalardan Ustiin hiiquqgi qlivvaya malikdir.

15.3. Taroflor 6zlarinin huquqi Gnvanlarinin, telefon ve faks némrslerinin deyigilmasi
baresinda 10 (on) is giini arzinds bir-birini xabardar etmalidirlar.

15.4. Bu Mugqavile Azerbaycan dilinde eyni hiqugi qiivveys malik 2 niisxads tartib
edilmisdir va har bir terafda bir niisxa saxlanilir.
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16. Taraflarin rekvizitlori

Sertifikatlagdirma organi Sifariggci

Azerbaycan Turizm Blrosu

VOEN: 1702095831 VOEN:

Bank: “Paga Bank” ASC Bank:

Bankin VOEN-i: 1700767721 Bankin VOEN-i:
Kod: 505141 Kod:

H/h:AZ10PAHA38060AZNHC0100004916 H/h:
M/h: AZ82NABZ01350100000000071944 M/h:
SWIFT: PAHAAZ22 SWIFT:
Idare Heyatinin sadri,
Florian Zengstsmid

(imza) (imza)

M.Y. M.Y.
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TURIZM BUROSU

“Azarbaycan Turizm Birosu” publik hiiquqgi sexs ve
Ulduz kateqoriyalari lizre sertifikatlagdirmanin aparilmasina

dair némrali Miigavileya

Baki seheri

Azarbaycan Respublikasinin Dévlet Turizm Agentliyi
“Azarbaycan Turizm Blrosu” Publik Hiqugqi Soxsi

tarixli

Slava Ne 1

1 »

arasinda imzalanmig

2026 il

1. Hazirki 1 némrali Blavs ils taraflar xidmatlerin deyarinin “Azarbaycan Turizm Blirosu” publik
hiiqugi soxsin 04 fevral 2026-ci il tarixli 3-46-1/3-1-71/2026 némrali amr ils tesdiq edilmis
Mehmanxanalarin ulduz kateqoriyalari {izre sertifikatlagdirma organi tersfinden gdsterilon
sertifikatlagdirma xidmatlarinin tarif cedvali (izre hesablanmasi barads raziliga gslirler:

Sertifikatin tarifi Tokrar
ilkin ddenis tarifi Bir némro Ggun | diymatiendirma
Sabit tarif tarif tarifi
Kateqoriya/ I"o- Baki Baki Baki
deraca soheri /| Diger goheri/ | piger | $oheri/ Diger | $@heri/ Diger
Rezort region- | Rezort region- | Rezort region- | Rezort region-
mehman- | lar mehman- | lar mehman- | 1ar mehman- | 1ar
xanalar xanalar xanalar xanalar
5 ulduz
Standart 5175 3623 41 31
600 700
Superior 6210 4347 45 38
4 ulduz
Standart 4140 2898 35 24
600 700
Superior 4968 3478 38 28
3 ulduz
Standart 3450 2415 28 21
600 700
Superior 3968 2777 31 23
2 ulduz
Yerlasma vasitalarinin sertifikatlagdiriimasi organi
Sertifikatlasdirma mugavilasi | ATB/YVSO/FO01 | nasr 03 | 08.07.2026 Sahifa 15

/16




. Azarbaycan Respublikasinin Dévist Turizm Agentliyi
aza rb Ol.] can “Azarbaycan Turizm Blrosu” Publik Hiquqi Saxsi

TURIZM BUROSU

Standart 2760 1932 21 14

600 700
Superior 3312 2318 24 17

1 ulduz

Standart 2760 1932 21 14

600 700
Superior 3312 2318 24 17

Qeydlar:

* Qiymatlerin valyutasi manatdir;
* Qiymatlare SDV daxil deyil;

* “Baki sehari/Rezort mehmanxanalar” dedikde Baki sahari (izre mehmanxanalar va respublika
arazisi Gzrs bltiin rezort mehmanxanalar nazardas tutulur;

* “Diger regionlar’ dedikde Baki gshari xaric diger regionlardaki mehmanxanalar nazards
tutulur;

* Apellyasiya zamani tekrar giymatlendirmanin aparilmasi zerursti yarandigi halda tarif
cadvalina uygun olaraq 6danis hayata kegirilir.

* Sertifikatlasdirma orqaninin ulduz dsracesinin tayin edilmasina dair mivafiq qerari gabul
edildikdan sonra sertifikatin tarifi asagidaki qaydada hesablanir: ST = S + NxNS

Burada,

ST - Sertifikatin tarifi

S - Sabit tarif

N - Némrs tarifi

NS - Mehmanxanada taqdim edilan ndmralarin sayi

*Sertifikatin tarifine uygun olaraq hesablanmis illik 6denis birinci il va ndvbsati illordan asili
olaraq, asagidaki qaydada hesablanir:

Birinci il: IST=ST/3-i0
Noévbati iller: IST= ST/3

Burada,
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. Azarbaycan Respublikasinin Dévlet Turizm Agentliyi
qaz arbaq can “Azarbaycan Turizm Blrosu” Publik Hiqugqi Soxsi

TURIZM BUROSY

iST - illik sertifikat tarifi
ST - Sertifikatin tarifi
QT - Qiymatlandirma tarifi

* Toqdim edilen ndmre sayl 250-den ¢ox olan mehmanxanalara miinasibstds sertifikat tarifi
asagidakl gaydada hesablanir:

ST= S+Nx250

* Sifarigginin isteyine uydun olaraq sertifikatin tarifinin birdsfalik denilmasi mimkanddr.

* Qiymetlers auditorlarin mehmanxanada gecalemasi xarclori daxil deyildir.

2. Hazirki Blaves eyni hiiquqi glivvays malik 2 (iki) nlisxade tartib olunmusdur.
Taraflarin rekvizitlori

Sertifikatlagdirma organi Sifarigci

Azarbaycan Turizm Birosu

VOEN: 1702095831 VOEN:

Bank: “Pasa Bank” ASC Bank:

Bankin VOEN-i: 1700767721 Bankin VOEN-i:
Kod: 505141 Kod:

H/h:AZ10PAHA38060AZNHC0100004916 H/h:

M/h: AZ82NABZ01350100000000071944 M/h:

SWIFT: PAHAAZ22 SWIFT:

Idara Heystinin sadri, ;
Florian Zengstsmid

(imza) (imza)

M.Y. M.Y.
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