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 “Azərbaycan Turizm Bürosu” publik 

hüquqi şəxsin Mehmanxanaların ulduz 
kateqoriyaları üzrə sertifikatlaşdırma orqanına 

 
 

Mehmanxananın ulduz kateqoriyasının müəyyən edilməsi və sertifikatlaşdırılmasına dair  
 

SİFARİŞ FORMASI 
 
            Mən aşağıdakı məlumatları təqdim edərək, rəhbərlik etdiyim mehmanxananın (hotelin) Azərbaycan 
Respublikası Dövlət Turizm Agentliyinin 2 may 2023-cü il tarixli 3-46/3-2-4KQ/23 nömrəli Kollegiya Qərarı 
ilə təsdiq edilmiş “Mehmanxanaların (hotellərin) ulduz kateqoriyaları üzrə qiymətləndirmə meyarları”na 
uyğunluğunun qiymətləndirilməsi və ulduz kateqoriyasının müəyyən edilməsini xahiş edirəm.  
 

 
 

2. Sertifikatlaşdırılan mehmanxanaya (hotelə) dair məlumatlar: 
 

  Aşağıda mehmanxananın (hotelin) brend adını sertifikatda yazılmasını istədiyiniz formada qeyd edin: 
 
Click here to enter text. 
 
Mehmanxana (hotelin) yerləşdiyi ünvan:   Click here to enter text. 

1. Sahibkarlıq subyektinə dair məlumatlar:  

☐ Sahibkarlıq subyekti hüquqi şəxsdir.     

Hüquqi şəxsin tam adı: Click here to enter text. 

VÖEN:  

Hüquqi ünvanı:  Click here to enter text. 

Hüquqi şəxsin rəhbərin adı,soyadı, atasının adı: Click here to enter text. 
 

Hüquqi şəxsin rəhbərin vəzifəsi: Click here to enter text. 
 

☐  Sahibkarlıq subyekti fiziki şəxsdir ( fərdi sahibkardır). 

Fərdi sahibkarın adı, soyadı, atasının adı: Click here to enter text. 
 
VÖEN:  

Fərdi sahibkarın şəxsiyyət vəsiqəsinin seriya nömrəsi:        Click here to enter text.         
                                      
Fiziki şəxsin qeydiyyatda olduğu ünvan: Click here to enter text. 
 
E-poçt ünvan: Click here to enter text. 

Əlaqə nömrələri: Click here to enter text. 
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E-poçt ünvanı: Click here to enter text. 

Veb səhifə: Click here to enter text. 

 Telefon nömrə(lər)i: Click here to enter text. 

 
Təqdim edilən qonaq otaqlarının sayı:   Click here to enter text.  
 
 
Mehmanxana idarəetməsi daxilində (ərazisi daxilində) olan kotteclərin sayı (əgər varsa): 
 Click here to enter text. 

 
Mehmanxananın çarpayı yeri sayı  (əlavə çarpayılar olmadan): Click here to enter text. 
 
Mehmanxana daxilində müxtəlif zonalarda təqdim edilən restoran/kafe/bar sayı: Click here to enter text. 
 
Mehmanxanada mərtəbə sayı: Click here to enter text. 
 
Aşağıdakı məlumatlara uyğun cavabları işarələyin: 
 
Mehmanxananın təqdim edilən qonaq otaqlarının hamısında işlək sanitar qovşaq və duş mövcuddur: 
 

☐ Bəli            ☐ Xeyr 

 

Mehmanxanada xüsusi ayrılmış ərazidə qəbul-qeydiyyat xidməti təqdim edilir: ☐ Bəli            ☐ Xeyr  

 
 

Mehmanxanada qidalanma xidməti təqdim edilir: ☐ Bəli            ☐ Xeyr  

 
 

Mehmanxanada lift mövcuddur: ☐ Bəli            ☐ Xeyr  

 
 
Mövcuddursa, lift sayı: Click here to enter text. 
 

Mehmanxananın tipi:   ☐ Şəhər    ☐Rezort hotel      ☐Konfrans hoteli   

    ☐ Apart/rezidens hotel    ☐ Butik hotel   

 

 
Mehmanxanada təqdim edilən digər xidmətlər: (birdən çox seçimi işarələyə bilərsiniz):  
 

☐açıq hovuz      ☐ qapalı hovuz      ☐sauna        ☐spa      ☐konfrans otaqları      ☐konsiyerj        

 

☐duracaq yerləri (parkinq)      ☐ çamaşırxana/ütü         

 

Digər xidmətlər: Click here to enter text. 
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Mehmanxananın fəaliyyət dövrü:   ☐İl boyu işləyən     ☐Mövsümi 

 
 

Mehmanxanada elektron idarəetmə sistemindən (PMS) istifadə edilir. ☐ Bəli         ☐ Xeyr     

     
 
 Edilirsə, istifadə edilən PMS-in adını qeyd edin: Click here to enter text. 
 
 
Mehmanxananın satışı üçün yerləşdirildiyi onlayn platformalar:  
 

☐Booking.com    ☐ Hotels.com   ☐ Expedia         

 
Digərləri: Click here to enter text. 
 
 

Mehmanxana tur şirkətləri ilə əməkdaşlıq edir: ☐ Bəli        ☐ Xeyr      

     
 
Mehmanxananın rəhbəri (hotel meneceri) nə dair məlumatlar:  
 
Adı, soyadı, atasının adı:  Click here to enter text. 
 

Menecerin səlahiyyətini təsdiq edən sənəd: ☐ etibarnamə   ☐ əmək müqaviləsi    ☐ Digər  

Qeyd: İşarələnən xanaya uyğun təsdiqedici sənəd bu formaya əlavə edilməlidir 
 
E-poçt ünvanı:  
 
 
Əlaqə nömrə(lər)si:  

 
 

3. Qida, yanğın və sanitariya təhlükəsizliyi  

Qida təhlükəsizliyi sertifikatı mövcuddur: : ☐ Bəli      ☐ Xeyr   

 
Qida təhlükəsizliyi sertifikatının nömrəsi və tarixi:  Click here to enter text. 
 

Mehmanxana binası və xidmət göstərilən ərazilər yanğın təhlükəsizliyinə dair müayinə aparılıb:  

 ☐ Bəli      ☐ Xeyr   

Yuxarıdakı suala “Bəli” cavab verildiyi halda, aşağıdakıları doldurun:  
 
Yanğın təhlükəsizliyinə dair müayinə hansı qurum tərəfindən aparılıb:  Click here to enter text. 
 
Yanğın təhlükəsizliyinə dair müayinə sonuncu dəfə aparıldığı tarix:   Click here to enter text. 
 
Müayinənin nəticəsi:   Click here to enter text. 
Qeyd: Özəl biznes quurumları tərəfindən təqdim edilən yanğın təhlükəsizliyi arayışları bu tələbə  uyğun hesab 

edilmir.  
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4. Sertifikatlaşdırma və öhdəlik bəyannaməsi:  
 

 Sifarişinizə uyğun bəndi işarələyin: ☐  ilk dəfə sertifikatlaşdırma  ☐ yenidən sertifikatlaşdırma   

 
Öhdəlik bəyannaməsi: 
 
 Sifariş edən mehmanxana olaraq, MUKSO-nun siyasət sənədlərini, sertifikatlaşdırma tələblərini 
oxuyub başa düşdüyümüzü, MUKSO ilə bağlayacağımız sertifikatlaşdırma müqaviləsinin şərtlərini 
qəbul etdiyimizi, MUKSO tərəfindən bizə göstərilən sertifikatlaşdırma xidmətlərinin haqqını 
ödəyəcəyimizi öhdəmizə götürürük. Bu formaya daxil edilən məlumatların doğruluğuna təminat 
veririk.   
 

Sertifikatlaşdırma prosesi haqqında məlumat:   

Sifariş formasının  MUKSO tərəfindən qeydə alındıqdan sonra, sifarişçiyə imzalanması məqsədi ilə 
Sertifikatlaşdırma üzrə müqavilə göndərilir. Müqavilə hər iki tərəfdən imzalandıqdan sonra MUKSO 
tərəfindən təsdiq edilmiş Tarif cədvəlinə uyğun olaraq hesab-faktura sifarişçiyə təqdim edilir.   

Sifariş forması qeydə alındıqdan sonra, təqdim edilən məlumatlar əsasında Sifarişçinin “hotel” 
olaraq, “Turizm haqqında” Azərbaycan Respublikası Qanunun 1.1.21-ci maddəsinin tələbləri 
əsasında mehmanxana hesab olunmadıqda, sifarişçiyə bununla bağlı məlumat verilir və 
sertifikatlaşdırma prosesi aparılmır.  

Təqdim edilən hesab-faktura əsasında Sifarişçi tərəfindən ödəniş təmin edildikdən sonra,  
mehmanxananın sertifikatlaşdırılması prosesinə başlanılır. Mehmanxananın yerləşdiyi ünvanda 
MUKSO-nun ekspert auditorları tərəfindən  yerində qiymətləndirmə aparılır.  

Qiymətləndirmə nəticələri hesabat  formasında “Qiymətləndirmə Komissiyasına” təqdim edilir və 
qəbul edilən müvafiq qərar MUKSO tərəfindən mehmanxanaya göndərilir.  

Mehmanxanaya 15 gün ərzində qəbul edilmiş qərara uyğun olaraq sertifikat və ulduz lövhəsi təqdim 
edilir.  

 

FHN ilə razılaşdırılmış təxliyə planı nəzərəçarpan yerdən asılmışdır:  ☐ Bəli      ☐ Xeyr   

 

Gigiyena və sanitariya normalarına uyğunluğuna dair yoxlama aparılmışdır:  ☐ Bəli      ☐ Xeyr   

 
Yuxarıdakı suala bəli cavab verildiyi halda, aşağıdakıları doldurun:  
 

Yoxlamanın həyata keçirilməsi üçün sahibkar tərəfindən müraciət edilib:  ☐ Bəli      ☐ Xeyr   

 
Yoxlamanı həyata keçirən qurumun adı:  Click here to enter text. 
 
Yoxlamanın aparıldığı tarix:  Click here to enter text. 
 
Yoxlamanın nəticəsi:    Click here to enter text.                                     
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Sifariş formasına əlavə olunan sənədlərin siyahısı:  
 

1. VÖEN surəti  
2. Mehmanxana rəhbərinin səlahiyyətini təsdiq edən sənəd  
3. Sahibkarlıq subyektinin səlahiyyəti ötürüldüyü halda, onun səlahiyyətlərini ötürülməsi 

haqqında sənəd  
4. Respublika Gigiyena və Epidemiologiya Mərkəzi tərəfindən Sanitariya razılığı  
5. Qida təhlükəsizliyi qeydiyyatının təsdiq edən sənəd 
6. Yanğın təhlükəsizliyinə dair texniki müayinə aktı və evakuasiya planı  

 

 
 
 ____________________________________________________________________________________ 
                     Səlahiyyətli şəxsin adı, soyadı, vəzifəsi  

 
 
 __________________________________ 
                           İmza və tarix   

                                                                                                                                                                                                                                                             
                             M.Y        


