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Bu senad (slave ve gqosmalarla birlikda) yalniz Azerbaycan Respublikasi Dévlst Turizm Agentliyi (DTA) ve
Azarbaycan Turizm Burosu (ATB) tcin hazirlanmisdir. O yalniz tegdim edildiyi meqgsad Gglin nazaerds tutulub. DTA/
ATB-nin agiq sakilda yazili icazasi alinmadan bu senadin heg bir hissasinin Gglncl tarafler Ggln surati ¢ixarila,
paylasila ve ya aciglana bilmaz. DTA/ATB bu senadin nazerds tutulmus magsadindan basga magsadler Gcln
istifads edilmasi va ya salahiyyati olmayan teraflers agiglanmasi halinda har hansi bir masuliyyat dasimir.



Bolma 1: Strateji baxis, maqgsadlar, prioritet bazarlar
va istiqgamatverici prinsiplar

1.1 2023-2026 liglin strateji baxisg

Azarbaycanin Turizm Marketingi ve Kommunikasiya Strategiyasi, Azerbaycan Respublikasi

Dovlat Turizm Agentliyinin 2023-2026-ci illar Ggln muayyan etdiyi shatali Turizm Strategiyasi

ile uygunlugq taskil edir ve Azarbaycanin regionda calbedici, davamli va énda gedan turizm
destinasiyasi mévgeyini guclendirmayi hadaflayir. Strateji baxis, Qafqaz cazibsasi, méhtesam tabii
gozallik ve mistasna matbaxls xarakteriza olunaraq ham yerli, heam da beynalxalq turistleri calb
edan bir tacrlibs yaratmada yénalmisdir. Megsad Azerbaycan Turizm Birosunu (ATB) asas milli
turizm marketing tagkilati kimi formalasdirmaq, regional turizm bazarindan dominant pay alds
etmak ve davamli sosial-igtisadi inkisafin tamin edilmasine shamiyyatli tohfs vermakdir.

1.2 Magsadlear
2023-2026-ci illeri Gguin marketing magsadleri asagidakilara yénalmisdir:

1. iqtisadi téhfe: Turizmin igtisadiyyata tesirini gliclendirmak, xisusile bélgslers olan ziyarstgi
sayini, qalma middatini va xarclerini artirmagq.

2. Ozal sektorun dastaklanmasi: Baki ve bdlgslerde miixtslif gérmali yerlerin ve xidmatlerin
ahatasini geniglandirmakls 6zal turizm sektorunu inkisaf etdirmak, belslikls, is yerlari ve galir
yaratmaag.

3. Slgatanliq ve madani mixtaliflik: Azarbaycaninin inkliziv infrastrukturunu, multikulturalizmini
va tolerantligini tagviq etmak.

4. innovasiya va ragemsallasma: Regamsal vasitsler, data-ssasl gararverms ve yeni
texnologiyalardan istifade ederak ferdilegdirilmis tacribaelerin dasteklenmasi.

5. Mévsiimiliyin azaldilmasi: Reqabsatli, mévsimdankanar turizmi inkisaf etdirmak ve yeni
bazarlara daxil olmagla bitin il srzinds ziyarstgi axinini temin etmak.

6. Bazar aragdirmasi: Semarali turizm siyasetinin hazirlanmasi, planlasdirma ve inkisaf tgun
turizm malumatlarini davamli sakilds toplamagq ve yenilemak.

1.3 istiqamatverici prinsiplor
ATB-nin marketing tesabbusleri ti¢ asas prinsipa asaslanir:

1. Davamliiq: Davamli Turizm Faaliyyat Plani ils dastaklenan davamli turizm destinasiyalarini
va praktikalarini tasviq edarak sosial, igtisadi ve atraf muhits yénalmis uzunmuddatli tesirleri
vurgulamagq.

2. Movsimilik: Turizm Movsumiliyi Fealiyyat Plani ssasinda mévsiimdankanar seyahat dovrlari
dcun hadafli tanitma kampaniyalari ve ¢arpaz tanitma tarefdashglar vasitasile mévsimi
turizm dayigkanliklerini azaltmagq.

3. Regionlarin inkigafi: Regionlarda turizmi igtisadi ve sosial inkisaf Ggun bir alat kimi istifads
edarak regional caziba markazlerini ve tadbirleri tanitmaq, yerli iqtisadiyyat tesviq etmak va
Destinasiya Menecment Planlari vasitasile sermaya yatinmlarini desteklamak.



1.4 Bazar alagasi saviyyalori

2024-2026-ci illar Ggun marketing plani Doévlat Turizm Agentliyi va Azarbaycan Turizm Blrosu
teraefindan hayata kegirilon genismiqgyasli Meanba Bazarinin Analizi ssasinda tagkil edilir. Bu analiz
alcatanliq, xarici ssyahat tendensiyalari ve Azerbaycanla maraglanan mévcud sayahatgilar kimi
bir sira amilleri arasdinr. Bu unikal xtsusiyystleri basa diismakla ATB, har bir bazar segmenti ile
magsadyonlu sakilds slaga qurmagq Ulgun 6z faaliyyatini uygunlasdira biler.

Bu yanasma muxtslif beynalxalqg bazarlarda hadasfli slagse qurulmasini dastaklayir va tagviqat
tadbirlerinin seyahat tarcihleri ve maraglari ile uygunlasmasini temin edir. Har bir bazar segmenti
ATB-nin muxtalif auditoriyalara ¢catmasina, gicld, regional ve global slagsler qurmasina imkan
veran farqgli emakdaslq flursatleri taklif edir.

Cadval 1. ATB-nin bazar slaqgasi saviyyalori

Tasis Hindistan, israil, Qazaxistan,
edilmis Kuveyt, Oman, Pakistan,
slage Rusiya, Saudiyys 9rabistani,
bazarlar  |Turkiys, B9, Ozbskistan ve s.

Bahreyn, Belarus, Cin,
Almaniya, iran, italiya,
Marakes, Polsa, Qater, Canubi
Koreya, Birlegsmis Kralliq ve s.

Béylyan
slage
bazarlan

Avstriya, Cexiya, Estoniyq,
inkisaf Fransa, Gurcustan,
edan alaga |Macaristan, iraq, Yaponiya,
bazarlarn Latviyaq, Litva, Niderland,
Ispaniya ve s.
Braziliya, Misir, Yunanistan,
Yeni alaga |Indoneziya, iordaniya,
bazarlan Qirgizistan, Malayziyaq,
Singapur, isvecrs, ABS ve s.

2.1 Brend

“Azarbaycan: Bir daha bax" brendi ATB-nin nisbatan qisa tarixinda dénus néqgtssi olub. O
vaxtdan bari ATB-nin global turizm tadbirlarinds istirakinin dramatik sakilde artmasindan saysiz-
hesabsiz tanigliq saferlarina, media reklamlarina, COVID-19 pandemiyasi sebabils tatbiq olunan
karantinlarden beynalxalg sayahastlarin tekrar baslanmasina, Qarabagin azad edilmasi ve Serqi
Avropadaki garginliys gadar cox sey bas verib. Azerbaycan Turizm Blrosunun (ATB) névbati dévr
Ucln marketing saylarinin semarali hayata kecirilmasini tamin etmak lgun Azarbaycanin turizm
makani va brendi ile badli istehlakgi tasssuratlarinin tahliline ehtiyac var.



Sakil 1. Azarbaycanin destinasiya brendinin mahsul xatlori
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Madaniyyat

1-ci slitun

Saher, etnik/madaniyyat
kandleri, gastronomiya,
ferma tacribsleri, tarixi
binalar, irsi abidsler,
arxeoloji abidaler,
muzeyler, qalereyalar,
musiqji, incesenat,
sanatkarliq, dini abidaler,
festivallar, tadbirler

Neft vannalari, spalar,
hamamlar, termal
bulaglar

2.2 Marketinqg qifi

azerbaijan

TAKE ANOTHER LOOK

isglzar tadbirler

3=-cii stitun

Gorusler, tesvigler,
konfranslar/yigincaqlar,
sergiler/tadbirler

Kamping, glamping,
magaralar, sahil, gimarlikler,
adalar, hayking, treking,
caylar, goller, selalsler,

qus musahidasi, ekstrimal
idman, golf, yolsuzlug
turlan, dalgicliq, yay
idmanlari, qis idmanlari, su
idmanlari

ATB-nin galacak beynalxalg marketing sayleri bazar perspektivlerinin yuxaridan asagiya dogru
iraliladiyi, muxtalif marhalalerden ibarat olan marketing qifi esasinda istigamatlendirilir. ATB-nin
Bazar Slaga Saviyysleri marketing qifinin muixtslif marhalaleri ile bagdlidir va ATB-nin har bir bazar
perspektivi Ggun tatbiq etdiyi xtUsusi marketing kanallan va ya alsatlari onlarin Marketing Qifinda
yerlasdiyi marhalays uydun olaraq birbasa tanzimlenir.



Sakil 2. ATB-nin marketinqg qifi

Marhals Maqgsad Bazarlar

* Tosis edilmis alags bazarlar
* Destinasiya haqgginda
maariflandirin va malumat * Boylyan alags bazarlari
verin
« Inkisaf eden slage bazarlari
+ Alis Gglin sans verin
* Yeni alage bazarlari

* Tasis edilmis alaga bazarlar

Aktivlagma + Ohdslikdan niyysts kecid » Boylyen slags bazarlari
Ugun malumat ve stimullar )
tegdim edin * Inkisaf edan slags bazarlari

* Yeni alage bazarlari

» Brend magsadlerins
asaslanaraq satiglar
ve harakate ¢aginslari * Tosis edilmis slage bazarlari
yonlandirin

+ Alisa tahrik edin

2.3 Marketing alsatlori

ATB-nin har bir bazarda Azaerbaycani tanitmagq Ugun istifads etdiyi alstlerin ¢esidi perspektiv
saviyyasina gora dayisir ve U¢ kateqgoriyaya boélina biler: onlayn marketing, ictimai slagasler ve
oflayn marketing.

ATB-nin marketing strategiyasi hadef auditoriyalara effektiv sakilda ¢ata bilmak ve onlarla slaga
qurmagq ugun oflayn, onlayn ve media asash kanallar vasitasile muxtslif alstlarden istifads edir.
Oflayn marketinqg alstlari B2C ve B2B ticarst sargileri, tagdimat turlan, vérksoplar ve tanighq
saferleri kimi tadbirleri shats edir ki, bu da potensial ziyaratgiler, ssnaye mutaxassislari ve
teraefdaslarla minasibatler qurmaga, hamginin birbasa slags yaratmaga kédmak edir. Onlayn
marketinqg alatlari vebinarlar, onlayn tahsil platformalari, sosial media, SEO va reqamsal

yenidan hadaflama kimi vasitalerden istifads edarak texnologiya bacariglar yiksak olan
auditoriyalarla slage qurur va brendin gériinmasini artirir. Nehayst, media ve kommunikasiya
alatleri brendin taninmasini artirmaq, etibarli nasrler ve yayim platformalari vasitssile daha genis
katlelera ¢catmagq Ggln nazarda tutulmus édanisli maqalslar, TV programlari, media brifingleri

ve media sayahat turlarini shats edir. Har bir alat alags, dayisim va brendin tasiri baximindan
effektivlik tGgun diggatle giymatlandirilir, bu da ATB-nin resurslarinin maksimum galir Ggin
optimallagdiriimasini temin edir.

Bu alstlerin yerli terafdaslar G¢lin hansi slags imkanlarini yaratdidini, onlarin daha genis
kampaniyalara qosulmasina va bu tesabbislerdan faydalanmalarina neca kémak etdiyini atrafli
oyrenmak Uclin Marketing Faaliyyat Planina miracist etmayiniz xahis olunur.



2.4 Strateji ittifaglar

Azarbaycan Turizm Burosu tarefdasliglarin Azerbaycanin asas beynalxalq bazarlarda
movcudlugunu glclandirmakda mihidm rol oynadigini gabul edir. ATB senaye tarafdaslari
ile emakdasliq edarak va faaliyystlerini uygunlasdiraraq isbirliyi yaratmag, tasir dairssini
geniglendirmayi ve bltun turizm sektoruna fayda veracak effektiv naticalar alds etmayi
hadaflayir.

Novbati strategiya dévri tgin ATB-nin asas terafdasliglarindan biri Azerbaycan Hava Yollari
(AZAL) iladir. AZAL ile yanasi, ATB, Azerbaycan Turizm Agentlikleri Assosiasiyasi, Azerbaycan
Hoteller Assosiasiyasi ve Azarbaycan Turizm Baladgcileri Assosiasiyasi kimi asas milli turizm
assosiasiyalari ile da amakdasliq edir. Bu ittifaglar Azarbaycan turizm sektorunda ortaq inkisafi,
yeniliyi va mikemmalliyi stiratlendiran illik fealiyyst planlari il yénlendirilir.

2.5 Marketing kanallarinin nazarati
va qgiymatlandirilmasi

ATB har bir marketing kanalinin faaliyystini yaxindan izlaysrek marketing sermayslerini
optimallasdirmaqda gatiyyatlidir. Bu giymatlendirma maliyys vasaitlarini va marketing kanalinin
turizma tasirini artirmadaki effektivliyini, masalen potensial mistari yaratmaq, brendin taninmasi
va auditoriya ile alaga qurmagq kimi faktorlari nazare alan xarc-fayda matrisi esasinda aparilir.
Slags gobstaricilari, konversiya gostaricileri va onlayn trafik kimi reqgamsal va sosial él¢u vahidleri
analiz edilir, eyni zamanda, media faaliyyatleri da onlarin shate dairssi, auditoriya ila garsiligli
alagssi ve yayimlanma keyfiyyati baximindan giymatlendirilir.

Bu strukturlasdinlmis giymatlendirma yanasmasi ATB-ya verilen melumatlara asaslanaraq
duzslisler etmaya imkan verir ve resurslarin effektiv sakilds yénlendiriimasini temin edarak hadaf
auditoriya ile alagani ve gérinmani maksimuma ¢atdirir.



