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Bu senad (slave ve gqosmalarla birlikda) yalniz Azerbaycan Respublikasi Dévlst Turizm Agentliyi (DTA) ve
Azarbaycan Turizm Burosu (ATB) ticin hazirlanmisdir. O yalniz tegdim edildiyi megsad Gglin nazerds tutulub. DTA/
ATB-nin agiq sakilda yazili icazasi alinmadan bu senadin heg bir hissasinin Gglncl tarafler Ggln surati ¢ixarila,
paylasila ve ya aciglana bilmaz. DTA/ATB bu senadin nazerds tutulmus magsadindan basga magsadler Gcln
istifads edilmasi va ya salahiyyati olmayan teraflers agiglanmasi halinda har hansi bir masuliyyat dasimir.



Giris

Modern infrastrukturu, muasir standartlara uygun goérius makanlari, fargli gonaglama yeri
sec¢imleri, diggatalayiq zallari, ytksak saviyyali, irsi abidalari ve orijinal madani tacrlbsaleri ile
Azarbaycan global isglzar tadbirlar senayesinda reqabat qabiliyystini artirmaq tgln butdn
vacib elementlara malikdir.

Azarbaycan Turizm Birosunun (ATB) Beynalxalg bazarlar ve isglzar tedbirler departamenti
Azarbaycanin ylksak saviyyali tadbir makani kimi tanidilmasi va élkanin isglzar tadbirler
sanayesinin inkisaf etdirilmasi magsadile dbvlst ve 6zal sektor qurumlarini bir araya gatirmak
dgun yaradilmigdir.

Bu gline gadar slds olunan iki asas nailiyyst Azerbaycana isglzar tadbirlarin calb edilmasi
mexanizmi kimi IsgUzar Tedbirlar Senayesi Alyansinin yaradilmasi va Azarbaycanin Beynalxalqg
Kongres ve Konvensiya Assosiasiyasina tzv olmasidir.

ATB-nin Beynalxalq bazarlar vs isglizar tadbirlar
departamentinin rolu

ATB-nin Beynalxalqg bazarlar ve isguzar tadbirler departamentinin rolu asagidakilardir:

« Azarbaycani yUksak saviyyali isguzar tadbirlar makani kimi tanitmagq tGgln B2B sargiler,
vorksoplar, forumlar, tanigliq (FAM) turlar ve makan yoxlaniglari tegkil etmak

« Azarbaycanin marketingina ve isguzar tadbirlerin taskiline éncullik etmak

« Azarbaycanda kegirila bilacak potensial tadbirleri misyyan etmak

* Potensial musteriler calb etmak va onlari ssnaye mitaxassisleri ila alagalendirmak

* Milli va beynalxalq isglzar tadbirlar senayesi mitaxassisleri ile amakdasliq etmak

 Senaye faaliyyatlari G¢lin asas alags noégtasi kimi xidmat gdéstarmak

+ Hadaf xidmatler vasitasile nimayandalarin tacriba keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi

« Senayenin effektivliyini ve galirliliyini artirmaq Ggln xdsusi xidmatlar teqdim etmak

* MUvafig malumatlarin tadqgigatini, toplanmasini va yayilmasini slagalandirmak

Isgtizar tadbirlar blmasi

ATB 2019-cu ilden Beynaslxalg Kongres ve Konvensiya Assosiasiyasinin (BKKA-nin) tzvudur. BKKA-
nin son hesabatina istinadan Azarbaycan har il kegirilon assosiasiya tadbirlerinin sayi asasinda
assosiasiya tadbirlarinin kegirilmasi tezliyina géra global migyasda 103-cl yerds gararlasib.

Son on ilde Azerbaycan Umumilikda 135 assosiasiya tadbirina ev sahibliyi edib ki, bu da ilds

orta hesabla doqquz tadbir demakdir ki, bu regam illik assosiasiya tedbirleri sayinin ortalamasi
gadardir. COVID-19 pandemiyasindan avvalki iki il erzinda Azarbaycan ilds 15 assosiasiya tadbiri
ile an yuksak gostericiya ¢catmisdi. Pandemiya élkads kegirilon assosiasiya tadbirlarinin sayinda
kaskin azalmaya sabab oldu. Lakin bélma sonraki illards barpa yoluna gadam goydu va ilbail
artimlar musahide edildi. 2023-cu ilds kegirilan assosiasiya tadbirlerinin sayi 2018-2019-cu illerda
muisahida olunan pik haddin texminan 53 faizi seviyyasinds olub.



Sakil 1. Beynalxalq assosiasiyalarin Azarbaycanda kegirilan gériglori
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Tedbirlerin sayi

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2013-2023-cu iller arasinda Azerbaycanda kegirilon assosiasiya tadbirlarinin aksariyysti
texnologiya sektoruna aid idi (22 tadbir, 16.3 faiz), daha sonra idman sektoru (18 tadbir, 13.3 faiz),
madaniyyat sektoru (9 tadbir, 6.7 faiz) ve tahsil sektoru (9 tedbir, 6.7 faiz) galir.

Sakil 2. 2013-2023-cii illarde Azarbaycanda kegirilon assosiasiya gériislarinin faaliyyat sahaleri
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Isguzar tadbirlar resurslari

Toskilatlarin dastaklanmasi

Milli turizm qurumlarinin - Dévlst Turizm Agentliyi (DTA) ve ATB-nin, hemg¢inin senaye
assosiasiyalarinin - Azarbaycan Turizm Agentlikleri Assosiasiyasi (ATAA), Azerbaycan Hotellor
Assosiasiyasi (AHA) ve Azaerbaycan Turizm Bsladcileri Assosiasiyasinin (ATBA) mévcudiudu ile
Azarbaycan ugurlu ve raqabatadavamli isglzar tadbirlar ssnayesi Ucln talab olunan asas
taskilati infrastrukturu sksaran temin etmakdadir.



Qonaglama

Azarbaycanin isglzar tadbirlerinin ugurunda gonaglama halledici rol oynayaraq istirak¢ilara
6lkanin rengarang madani muhiti fonunda rahatliq va alverislilik tamin edir. Qonaglama yerlarinin
strateji secimi yuksak gonagparvarlik standartlarina sadigliyi eks etdirarak istirak¢ilarin manessiz
tacriibs yasamasi ve Azarbaycanin unikal madani irsini nimayis etdirmak baximindan vacibdir.
Baki va Abseron yarimadasinda timumilikds 14,950 otagdan ibarat 349 gonaglama yeri
movcuddur. Bu obyektler arasinda Ritz-Carlton, Four Seasons, JW Marriott, Fairmont, Hilton,
InterContinental, Hyatt Regency, Marriott, Holiday Inn, Courtyard by Marriott ve Radisson kimi
dunya séhratli beynalxalg hotel brendlari ds var.

Bu gonaglama secimlari arasinda isglzar tadbirler Ggin uydun olan, yaxsi toplanti imkanlarina
malik obyektlar da mévcuddur. Buraya goéris ve konfrans zallarn, eleca da 1,300 oturacaq tutumlu
boylk bal zal daxildir.

Todbir zallan

Tedbir zallan ugurlu isgtzar tadbirlarin tagkilinds fundamental bir element olub, mahsuldar
gorusler Ggln zaruri infrastruktur ve mihit tamin edir. Azarbaycanin zangin madani irsi va slratle
inkisaf edan infrastrukturu nazars alindigda uygun makanlarin secimi xususile shamiyyatlidir.
Strateji makan sec¢imi tadbirin logistik aspektlarini asanlasdirmagla yanasi istirakcilarin Gmumi
tacrlbasini da zanginlasdirir.

Son on ilda Azerbaycanda dinya saviyyali makanlar hazirlanib, muxtalif dlcull tadbirlerin taskili
Ucln muasir texnologiyalarla tachiz olunmus yerlar yaradilib. Bu makanlar arasinda Qafqaz
regionunun nahag, coxfunksiyall tadbir makani olan Baki Kongres Markazi 3,500 nafarlik tutumu
ile forglenir. Heamg¢inin Azarbaycanin memarliq incisi hesab olunan Heydar Sliyev Markazinin asas
auditoriyasi da 1,000 naferlik tutuma malikdir ve unikal dizayni ile diggat ¢akir.

Isglizar tadbirler Gizrs ixtisaslasan DMT-lor

isguizar tedbirler Gizre ixtisaslasan Destinasiya Menecmenti Taskilatlar (DMT-ler) isgtizar
tadbirlarin planlasdiriimasi ve icrasinda avazolunmaz rol oynayir. Azerbaycanda bu DMT-larin
muUtaxassisliyi xUsusile giymatlidir, ciinki élkenin beynalxalq isguzar toplantilar G¢ln aparici
destinasiya kimi artan ntfuzunu tacassiim etdirir. Hal-hazirda texminan 20 DMT Azsarbaycanin
asas hadaf bazarlarina uyJun isgtzar tadbirler xidmatleri Gzra ixtisaslasir.

Restoranlar ve keytrinq

Restoranlarin ve keytring xidmatlarinin keyfiyysti ve ¢esidi isglizar tadbirlarin uguru Ggin kritik
ahamiyyat dasiyir, imumi qonaq tacribasini shamiyyatli derecads yaxsilasdirir. Azerbaycanin
zangin kulinariya irsi ve cesidli matbax secimleri nazers alindigda diizgiin yemak ve icki (F&B)
terafdaslarinin tayini oldugca vacibdir. Bu yalniz isglzar tedbirlerin istirakcilarina yiksak
keyfiyyatli yemaklar tagdim etmir, eyni zamanda Azarbaycanin unikal dadlarini nUmayis etdirmak
imkani yaradir. Azarbaycanda faaliyyat gdsteran restoranlar va keytring sirkatlari genis milli ve
beynalxalg matbaxlardan, o ciimladan halal, veqan, vegetarian, koser ve xtsusi matbaxlaerdan
ibarat muxtalif pshriz talabatlarini ve segimlarini taqdim edir.

Nagliyyat xidmati

Tedbir igtirakcilarinin gonaglama yerleri, tadbir zallar ve digar makanlar arasinda rahat ve
vaxtinda dasinmasinin temin edilmasi isglzar tadbirlerin tagkilinds an vacib amillardan biridir.
Etibarl, rahat ve alcatan nagliyyat secimlarinin temin edilmasi Gmumi gonaq tacrubasini
yaxsilasdirmaq va tadbir logistikasini optimallasdirmaq tglin shamiyystlidir.

Isglizar tadbir mahsullan

isguizar tedbir mehsullari ve xidmetleri tadbirlerin sadaca yaxsi teskil ediimasini deyil, hem de
butln istirakcilar Ggun unudulmaz, calbedici ve tasirli olmasini tamin edir. Bu sahadaki bizneslor
har bir tadbirin 6zlineamaxsus talablarina ve magsadlarina uyJunlasdiriimis hallar taklif edarsak
Umumi tadbir taecribasini yaxsilasdirmagda, udurlu naticaler va uzunmuddatli tasssuratlar
yaratmaga kémak edir.



Strateji ¢cargiva

Azarbaycan Uzrse korporativ va assosiasiya tadbirleri Ggln strateji hadaflerimiz asadidakilardir:

- isguizar tadbirlarin kecirilmasi ticlin calbedici destinasiya kimi Azerbaycanin nifuzunu artirmaq

* Regionlar da daxil olmagla, Azerbaycana daha ¢ox beynalxalq ve yerli isgtzar tadbirler calb
etmak

« Azarbaycana isglzar tadbirleri calb edan davamli, yiksak keyfiyysatli cazibadarligin inkisafini
tosviq etmak

* Yerli taraefdaslarin ve hadaf bazarlarinin talsbina uydun yeni, tasvigedici ve korporativ mahsullar
tegdim etmak

- Senayeya aid investorlari, tachizatgilarn va diger tasisatlarn slagalandirmak

Assosiasiya tadbirlori

Azarbaycana calb edilecak assosiasiya tadbirlarinin segimi, tadbir, yerli nUmayandalar va yerli
assosiasiyalarla aslagali mihim meyarlara asaslanaraq giymatlendirilir:

Assosiasiya tadbirlar Hékumat qurumlari ile six alaga Yerli assosiasiyalar

|:| Azarbaycandaki yerli |:| Hokumat qurumlari ile six |:| Muvafiq tadbirlerin kegirilmasina
nimaysandaler alaga dair kegmis tocriba

|:| Assosiasiyanin rotasiya |:| Assosiasiyada méhtaram |:| Tender prosesinin qavrayisl vo
asasli, potensial algatanhidi status tutumu

|:| 1000-1500 nimayandali |:| Seckin ve iddiali |:| Yerli assosiasiyalar mivafiq
potensial tadbir tutumu soxsiyyot qurumlar terafindan

.. . dastaklenmali, resmi maktubla
|:| Hékumatin roluna aydin

stbut olunmalidir

baxis

ATB isguzar tadbirleri celb etmak Ggln asas assosiasiya sahalerindan asagidakilara Ustinluk verib:

* Tibb ve aczagilq

* Neft ve qaz

* Alternativ ener;ji

* Tohsil

« Kand tasarrufati, fermerlik ve kand iqtisadiyyati

« Informasiya ve texnologiya, regemsal igtisadiyyat
* Kosmik senaye

Korporativ tadbirlar

Korporativ tedbirler isgiler, tarefdaslar, musteriler ve potensial mustasriler Ggun taskil edilen
yigincaglar shats edir. Bu tadbirlare konvensiyalar, goérisler ve korporativ senlikler daxildir.
Tadbirlar daha genis auditoriyalar tgun konvensiyalar formatinda ve ya daha kigik formatda,
konfranslar, iclaslar ve ya korporativ ziyafstler seklinds ola biler.

Hal-hazirda ATB-nin hadafladiyi korporativ tadbirlar Gi¢liin menbas bazarlan asagidakilardir:

* Rusiya ve MDB o6lksleri
* Hindistan

* Turkiys

* Yaxin Sarq

* Pakistan

« Israil

* Avropa



ATB-nin korporativ segment Ugun istifade etdiyi asas inkisaf vasitaleri B2B géruslar ve vérksoplar,
sargiler, satis missiyalari, tanitma ve sabakalagma tadbirlaridir.

B2B tadbirlar ve vorksoplar

B2B seminar va goruslerindas istirak asas korporativ nimayandaslerla goérusler kecgirmays, birbasa
alagalar qurmaga ve asas garar gabul edanlerls strateji munasibatler yaratmagda imkan verir.
Hamcinin potensial emakdaslglari mizakire etmak, yerli senaye terafdaslarini beynalxalqg
korporativ sektorla birlesdirmak ve sponsorlug imkanlarindan yararlanmagla taninma saviyyssini
maksimuma ¢atdirmaqg mimkunddr.

Son illerde ATB-nin igtirak etdiyi B2B tadbirlare MILT Hindistan, MALT Bo9, KBLT Ssaudiyya
Drabistani ve M&l Forum daxildir.

Sargiler

Beynalxalq sergilards istirak Azarbaycanin isguzar tadbirler Gglin destinasiya imicini glclandirir
va yerli isguzar tadbirler ssnayesi tarefdaslarini birgs istirakei kimi davet etmak imkani yaradir.
Shamiyyatli platformalara IMEX Frankfurt ve IBTM World Barselona daxildir.

Satis missiyalari
Satis missiyalari ATB-nin yerli senaye terafdaslari ile birlikde hadaf korporativ bazarlarina sefar
edearak asas korporativ musterilerla géruslerini shats edir.

Toaqdimat turlan

Birinci deracali hadaf bazarlarinda istirahat ve isglzar turizm segmentlarini shate edan tegdimat
turlannin tagkil edilmasi. Bels taqdimat turlarina uygun bazarlarda istirahast ve isglzar xidmatlara
yonalmis yerli ssnaye terafdaslarinin (oteller ve DMT-larin) calb olunmasi ve geydiyyati.
Beynalxalq tadartkgulesrin, xtsusile de ATB-nin nimayandalik ofislerinin dastayi ila beynalxalqg
terafdaslarin (70%-i istirahatle slagadar tur operatorlar / seyahst agentlikleri ve 30%-i isglzar
va tadbir yonumlu tur operatorlari / agentlikleri) devet edilmasi.

Tanitma ve sabakalagma tadbirlar

Sergiler va ticarat yarmarkalari ¢arcivasinds taskil edilen tanitma ve sebakalegsma tadbirlari
beynalxalq va yerli isglzar tedbirler senayesi tarafdaslari arasinda alagalari gliclendirmak tGgun
fUrsat yaradir. Bels tadbirler destinasiya taqdimatlari Gglin yaxsi platformadir.

Tosviqlar

Tosviq turlari sirkatlerin ve ya tagkilatlarin 6z isgilerins, komanda Gzvlerine, satis qruplaring,
terafdaslarina va hatta musterilarine sayahat saklinda teqdim etdiyi mukafatdir. Tesviq turlar
yuksak gostericileri va sadagati mukafatlandiraraq iscilarin shvali-ruhiyyasini ytksaldir. Bu turlar
muxtalif formalarda taskil oluna biler, lakin asasen komanda quruculugu faaliyystlerini tesviq
etmak Ucgln tam shatali sefarler, bayramlar, ildénimlari ve sanlikler Ggln taskil olunan korporativ
sam yemaklari, zehni, badani ve ruhu sadaldan unikal tacribaler Ggln tagkil olunan korporativ
istirahatler va diger istirahat faaliyyatlerini shats edir.



